o

VINAMILK

VUNG BUGC CHAN XANH
VUON TAM THE GIOI

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG | 2019



VONG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

Noi dung Bdo cdo Phdt trién bén viing 2019

NOI DUNG SO TRANG
D&u &n ndi bat 2019 4
Théng diép ctia Téng Giam déc 5
THONG TIN CHUNG VE CONG TY

Théng tin chung 9

Lich st hinh thanh va phat trién 10
Quy md va hoat dong 14

Gia tri cot 10i 16

Mo hinh kinh doanh 18
Kinh t€ tuan hoan va chudi gia tri ctia Vinamilk 20

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VNG

B&i canh Phat trién bén virng 26
B&i canh tai Vinamilk 30
Gan két cac bén lién quan 35
Cac linh vuc trong yéu 39
Co hoi va thach thic 40
Muc tiéu va dinh hudng chién lugc 42
Quan ly rui ro lién quan Phat trién bén virng 46
Bédo cdo Phat trién bén virng 47
CON NGUOI

Ngudi lao déng 54
CG6 déng va nha dau tu 70
Chinh pha 90
Cbng dong 104
Da6i tac 110
Khach hang 118
SAN PHAM

Cam két cua Vinamilk 126
Luon thau hiéu va dan dau xu huéng 127
Tién phong trong san phdm sach, xanh 129
Khong ngirng nang cao dinh dudng san pham 131
Cung cép cac giai phap t6i wu vé dinh dudng 134
Hiéu ré thé trang va thuc trang dinh dudng dia phuwong — Vuon cao Viét Nam 136
Marketing trung thuc va cé trach nhiém 138
Ghi nhan minh bach 139
Chat lugng la nén tang 140
Bang tiéu chi lién quan dén trach nhiém san phdm trong nam 2019 145
THIEN NHIEN

Chan nudi xanh 148
San xuat sach 164
Hoat dong cung irng 178
Tiéu chuén GRI 184

Hé théng don vi truc thuéc 188



W | sﬁl'\ﬁAC“ﬁ'\lcEKPHAT TRIEN BEN VONG VONG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

Théng diép ciia Tong Gidm doc

DAU AN % Tdng = Loi nhudin Gia trj thuong
N6| BAT doanh thu sau thué hiéu Ién nhat Loi dau tién, xin cam on sy déng hanh va ghi nhan cta céc bén lién
< (hgp nhét) {hgp nhat) Vigt Nam quan danh cho Vinamilk trén hanh trinh Virng budc chan xanh, vuon
TRONG NAM — — - fam th& gidi.
2 0 1 9 5,6-4_90 19-5§'4 za_z ty N&m 2019 khéng chi danh dau sy hdi phuc & cac chi s& tai chinh, ma
ty dong ty dong do la My con danh dau nhirng ghi nhan dang tu hao ma cac bén lién quan da
danh cho Vinamilk & linh vuc Phat trién bén virng. D6 chinh la két qua
Vén Trang trai chudn Téng dan thuc thi nhiéu sang kién bén vitng, di dau trong déi méi va séng tao
hod . GLOBAL G.A.P % bé sira mang tinh (ng dung cao nhdm gia tdng gia tri mang lai cho cac bén
dang hoat dong — lién quan, cu thé:
202.907 12 ‘ 130.000 TIEP TUC HOAN THIEN S
t? dﬁng trung tl'{.ll KHUNG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Vinamilk d3 tién hanh ra soat chién lugc va muc tiéu, chi trong dén
khia canh Phat trién bén virng dudi dinh hudng cla Ti€u ban Chién
lugc; hé théng hda cac muc tiéu Phat trién bén virng, tich hop sau va
rong hon véi muc tiéu kinh doanh & tam cong ty; thiét 1ap danh muc va
Quan ly rdi ro lién quan Phat trién bén virng

HAI HOA GIA TRI CHUNG

GIUA VINAMILK VA CAC BEN LIEN QUAN

Ve kinh té: bén canh tang trudng vé tai chinh, Vinamilk hop tac ciing
thang véi D6i tac, C6 dong va Nha dau tu, gop phan phat trién kinh t&
dia phuong va tao viéc lam bén viing cho ngudi lao dong.

Quy sira Vuon cao Viét Nam

12ném
3554, 441

Vé xa hoi: Vinamilk sé chia gia tri cho cdng déng, chung tay nang
tam nganh chan nudi bo sira Viét Nam, dong gop vao ngan sach nha

Chuong trinh Hanh trinh gitp tré thoat Quy 1 triéu cay xanh nude, dong hanh cung Chinh phd trong sur Phét trién bén viing cla
Sira hoc duong suy dinh dudng, thap coi cho Viét Nam Viet Nam.
. . . § X Vé moi truong: ndng luong xanh va ndng lugng tai tao nhu nang
1 3 nam ‘ 2 tinh 1 tinh ‘ 12 Pr%hé?]q 8 nam ‘ 8?1:&{?9 cay lugng tir khi CNG, Biogas, ndng lugng mat trdi tiép tuc 1a chia khéa
attetinhthan trong chién lugc nang lugng bén viing cua Vinamilk. Vinamilk déng
thoi quan ly hiéu qua ngudn thai, s&r dung hiéu qua, thu hoi va tai str
. dung nudc, cai tao va stir dung ngudn dat bén virng. Dac biét, Vinamilk
=S < < Doanh nghiép da budc dau trién khai cdc chuong trinh gidm sir dung vét liéu nhua
e Pon o PP PRI ~ - g g Ung vat lig Jd,
;Q.”“-"—'-"'J 4 §g4p ty Phat t';“;“ be[l,tvung hudng dén str dung vat liéu than thién véi méi truong.
. s N ! > L ~ Y N
¥, ¢ déng ma‘r,lg an xua’ Vé san pham da dang, chat lugng: Vinamilk céi tién va da dang
vao ngan sach nam thU’ 4 hoa danh muc séan phdm véi chat lugng qudc t€, mang dén cho
nha nudc lien tiép nguai tiéu dung ngudn dinh dudng phu hop, tién phong & dong san
ph&m hitu co, san phdm cé ngudn gdc tir thuc vat nhu sira hat, nuée
trdi cay...
DINH HUGNG KINH TE TUAN HOAN SE LA KIM CHi NAM
26 TIET KIEM 1 GIAM 1 GIAM 1 GIAM TRONG CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG
1 8 5 CUA VINAMILK.
sang klén,glal Bhap ty d"ﬁng 230'865 1 '1 222807 534°30.2 Trong nam 2020, Vinamilk s& day manh hon nira cac chuong trinh,
trong san xuat kg nhua kWh/ nam m* nudc/ nam sang kién Phat trién bén virng; thiét lap bo phan chuyén moén phu trach
vé Kinh t&€ tuan hoan; né luc hoan thanh muc tiéu Phat trién bén virng
da de ra, huéng dén muc tiéu 30 cong ty sira I6n nhat thé gidi va tré
Tung méi va tai tung gan 19 san pham Vinamilk day manh cac hoat dong vi thanh cong ty sita tao ra nhiéu gia tri nhat D6ng Nam A dén nam 2021.
moi truong: Téi tin tudng rang, véi su nd luc cta Vinamilk cling toan thé nhan vién
~\ va su dong hanh cla quy bén lién quan, ching ta sé tiép tuc chinh
' - Bat dau tir viéc gi6i thiéu phuc nhitng thach thirc 16n hon trong béi canh Phat trién bén virng
ti vai than thién, nhdm giam cla thé gidi ndi chung, dac biét 1a Viét Nam noi riéng, dé€ cung dat
- i thiu cac chat thai nhua. dugc cac muc tiéu Phat trién bén viing
e - Thay d8i bao bi theo huéng
& o L bdo vé moi trudng: bé vong
L4 .
'&‘ﬁ'ﬂ’. nhya bao quanh nap chai /

nudc. N ~
Mai Kiéu Lién
4 Téng Giam bBoc 5
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Thong tin chung
Céng ty Co phan Sita Viét Nam

Ma c6 phiéu: VNM

Tén tiéng Anh: Vietnam Dairy Products Joint Stock Company
Tén viét tat: Vinamilk

Von diéu lé: 17.416.877.930.000 dong

Tru s& chinh: 10 Tan Trao, Phudng Tan Phd, Quan 7, TRHCM
bién thoai: (84-28) 54 155 555

Fax: (84-28) 54 161 226

Email: vinamilk@vinamilk.com.vn

Website: www.vinamilk.com.vn

www.vuoncaovietham.com
www.youtube.com/user/Vinamilk

Giady chirng nhan dang ky doanh nghiép va ma sé6 thué: 0300588569
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Vinamilk [an ddu dat doanh
s . o« < thu hop nhét trén 10.000 ty m
L_iCh sit hinh thanh dong (10.820 ty ddng). i
a » v A » Vinamilk  thuc ien
va phat trien 10.820 ty

chién lugc ddu tu ra
nude ngodi bang viéc
‘“‘) =
1976
Vinamilk dugc thanh lap m
vao ngay 20/8/1976 vai 3

gop von 10 triéu USD
(19,3% van diéu |&) vao
Nha mdy: Théng Nhat,
Truéng Tho, Dielac.

cong ty Miraka Holdings
Limited (New Zealand).

» Trang trai bo sira dau tién
di vao hoat dong.

1988 - 1989 Chinh thire duge niém yét
trén San Giao dich Chimng

a mat san pham sira khodan TPHCM (HOSE)
bét va bét dinh dudng ngay 19/01/2006.

tré em Ian dau tién tai

Viét Nam. » Pat chirng nhan vé quan ly
moi trudng theo tiéu chuan
IS0 14001.

» Ban hanh B Quy tac ung xir,
thiét 1ap va truyén théng céc
Gid tri cot 16i.

m » Xay dung bd Quy ché quan trj

. cong ty, thiét lap va duy tri co
=0 d”,mg! ] [ cdu hoat dong, cac nguyén tac
tir hoi Biomass trong quan trj theo thong I& tién tién.

san xuat.

v

©
S

1990 - 1991

Khdi xudng cudc “Cach
mang trang", tién phong xay
dung viing nguyén liéu sira.

1990 - 1991

Lan dau tién gidi thiéu
san pham sira tiét tring
UHT va sira chua tai thi
truding Viét Nam.,

» Pat chimg nhin vé& quan ly
nang lugng theo tiéu chuan
IS0 50001.

» Chinh thic ap dung va bao

cdo chuong trinh Phat trién
bén viing theo chudn GRI. m

» Sirdung nang lugng tir khi nén
CNG trong san xuét.

Cé phan hoéa thanh
cong va chinh thirc déi
tén thanh Céng ty Co

phéan Sira Viét Nam.

"‘“u\u

T,V

Frrrrfrs
i

-~
\\\ AN

Frrrrrs

» Khanh thanh hai siéu nha may.

1997 - 1998

Xuat khau 16 hang dau
tién 1a sra bot va bot
dinh dudng Dielac qua
thi truéng Trung Béng.

11

10
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Lich sit hinh thanh
va phat trién

S
el -
=

2

» Dat chirng nhan vé quan
ly an toan sirc khoe nghé
nghiép theo tiéu chun
OHSAS 18001.

» Doanh thu hop nhét lién
tuc tdng va dat mdc

40.223 1.

* Trang trai bo slra Nghé An la
trang trai dau tién tai Pong Nam A
va la 1 trong 3 trang trai tai chdu A
dugc ching nhan dat chuan
Global G.A.P.

» Dat tiéu chudn vé An toan vé sinh
thure pham theo FSSC 22000.

12

» Khanh thanh MNha may Sira
Angkor va tang von chd s hiru
tai Driftwood Dairy Holdings
Corp (M¥) lén 100%.

» Ra mat san phdm Sira tuai
100% hiru co Chau Au dau tién
tai Viét Nam.

» Ra mat Vinamilk eShop - Gidc mo
Sita Viét.

Trang trai dau tién tai Viét Nam
duge Control Union ching nhan
dat chuan hiru co Chau Au.

2018 - 2019

Chinh thirc ra méat 6
Nguyén Tac Van Hoa
Vinamilk.

lap Uy ban Tuén tha.

Vinamilk chinh thac ghi tén
vao Top 2.000 cong ty niém
yét I1an nhat thé gidi va Top 50

cong ty sira Ién nhat thé gidi.

Pau tu nam gilr 65% c6 phan
mdi phat hanh cua CTCP
Pudng Viét Nam (tién than la
CTCP Pudng Khanh Héa) va
gop von dau tr 25% von cd
phén cla Céng ty cd phén Ché
bién Dira A Chéu.

Ban hanh Quy ché
Phong chéng gian lan,
tham nhing va thanh

» Ra mat san phdm Sira bot va Bot dinh
dudng Organic dau tién tai Viét Nam.

» Doanh thu hop nhat tiép tuc tdng va dat
56.400 ty dong.

Vinamilk chinh thire s& hitu 75% vin
didgu & cla Céng ty C& phan
GTNFoods, chao dén thém thanh vién

mdi l4 GTNFoods va Moc Chau Milk.

\
B /
1 %QE%L &w
- N N
Y
PR 4
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VINAMILK

TRONG NUGC
1 2 | Trang trai chuén
Global G.A.P

I. 1 Trung tam sira tuoi
' I nguyén liéu Ca Chi

83 | Tram trung chuyén
sira tuai nguyén ligu

*I 1 |Nha mdy san xgﬁt f:
cun (g nguyén v
daouong”

NGOAI NUGC

. 1 | Té hop trang trai
Lao-Jargo - Lao

_ Cdng ty Vinamilk Europe

w1

Spostka Z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia - Ba Lan

TRONG NUGC

‘ 13 | Nhamay

1 | Nha may Mdc Chau
nam 2019

NGOAI NUGC

‘ 1 | Nhamay
Driftwood - My

‘ 1 | Nhaméy Angkor Milk
- Campuchia

W)
W

3l
2|

Chi nhanh
bén hang
Xinghiép
kho van

TRONG NUGC

s 200
@ 251.000 125
$ 430 e
Q 1.356 | cahangtien oi

. 3.899 | sicuthiion nho
NGOAI NUGC

| Nha phén phéi

' Xudt khau 5 chau luc, 53 qudc gia
va ving lanh thé

VONG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIG|

' 71 | Phong kham da khoa

1 | Trung tam dinh dudng
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Mo hinh kinh doanh

HOAT PONG KINH DOANH

aﬂ g Hé théng
| Quan tri cong ty San xuat

Doanh thu va Loi
nguyén vat liéu |

nhuan

| Ngu6n luc tai chinh

Chan nuoi bo sira | Péng g6p Thué

| Nguoén luc con nguoi

San xuat sira va cac

| Nguon luc thién nhién san pham tur sira nguoi lao dong

7

e

@ Trach nhiém véi
e |

Co so ha tan . .
| : 9 San xuat cac

dong san pham
vé nudc giai khat

N
Gia tri cho nguoi
y 0 | tieu dung

‘ Quan hé hop tac

R
V@i cac bén lien quan @

Cham séc suc khoe

0 ) dinh dudng _
| Chudi cung ing ﬂ
0 «

Pong gop vao cong
‘ dong

18 19
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Kinh té'tudn hoan
va chuoi gia tri ciia Vinamitk

« Pau tu vao cong nghé than thién maoi truong

« Giam thiéu lugng nhua str dung

 Gan két va hai hoa cac lgi ich cung cac bén lién quan

« Nguon lao dong véi kién thirc va ky ndng cao

« Dau tu manh mé véi hoat dong nghién ctru va phat trién

TU NGUON LUC

REDUCE

San xuat sach

 Han ché chat thai va phu pham

» T6i uu héa véi céc cong nghé ky thuat
cao va tu dong héa chuoi gia tri

Nang luong xanh

RECYCLE

20

CUNG UNG

VA PHAN PHOI

VNG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

CONG NGHE 4.0

- @ . banh gia vong doi san pham
« Danh gia vé dinh duong san pham tir
. khau nghién ctru phat trién
-  Tiép can 3R - Giam thiéu (Reduce), Tai
\ str dung (Reuse), tai ché (Recycle)

=]
~ '

NGHIEN cUU = 1
VA PHAT TRIEN

REUSE

CHAN NUOI

Chan nubi bén virng

Minh bach va tuan thu trong giai phap str dung
thudc bao vé thuc vat, khang sinh

Chan nuoi hiru co

Nang luong mat troi

—
GIAC MO SUA VIET

+ Ung dung cong nghé cao, t6i uu héa cac tuyén van chuyén
 Chuyén déi dan nguon nhién liéu va chung loai xe, giam phat thai

21
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CAITIEN

- Xem xét cua lanh dao f

- Thue hién hanh déng /.
khac phuc /

- Cai tien lién tuc

-

mﬁm SOAT

Giam sat céc chi 01 tlﬂ.rc hién
‘Dénh gia ndi bé

‘Banh gia bén ngoai

Kiém toan dbce |ap va céi tién
Tur danh gia-

A i' i.'.r’ i

24

HOACH DINH
Phan tich boi canh

- Nhén dien thach thirc va co hoi

- Gan két cac bén lién quan

- Xdc dinh linh vuc trong yéu

- Xac lap chién luge, cac muc tieu

- Xay dung chuong trinh hanh ﬁc}?

va quan Iy rui ro ff‘

~ THUC HIEN
- = Thyrc hién higu qua
ma hinh quan tr|
- Thie hién cac myc tidy,
" chuong trinh hanh déng
- Thye hién quén Iy rti ro
- Cap nhat tiéu chuan,
yéu cau va thyc hién

dao tao

’QJ'IE)N NOO

VONG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI
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Boi cdnh Phdt trién beén viing
XU HUGNG NGANH THUC PHAM TOAN CAU

BUNG NG DAN SO ’
VA THACH THUC CUA NGANH THUC PHAM

Dan s6 thé gi6i du kién tang Sdliéu udc tinh cla
2050 Lién Hiép Quéc
12 11,2

gé’p 10 o8

7,6 86
Pl 8 ’
doi ’
N, 2> 4
Nhu cau thuc pham 9
toan cau du kién 0

2019 2030 2050 2100

Théch thirc dai véi nganh thuc phdm toan cau |4 viéc cung cdp dd ngudn thuc phdm khde manh, bé dudng va
san xuat bén virng trong bdi canh khan hiém tai nguyén thién nhién va bién dai khi hau.

CHI PHi DO THUC PHAM KHONG BEN VI'NG NGAY CANG TANG

* Ngay nay, v6i méi dé la chi cho thuc phdm, xa hoi
trd hai dé la chi phi y t€ méi truong va kinh té&, ngi THUC PHAM BEN VUNG DU KIEN
bat la nhirng van dé lién quan dén cac van dé nhu " COTHE MANG LAI
béo phi, ti€u duong va suy dinh dudng. ’

* 0O nhiém khéng khi, khang sinh, & nhiém nuéc va
phaoi nhiém thudc trir sau tlr san xuét thuc phadm
c6 thé cudp di gan nam triéu sinh mang moi nam
vao ndam 2050 - gap doi so vdi con sé hién tai do
béo phi.

Quan tam va nhan thirc vé dinh dudong va
thuc pham lanh manh ngay cang gia tang.

Co hai tri gia

2,7

NGHIN TY PO LA

Giam thiéu

290

TUONG LAI CUA NGANH THUC PHAM TV DO LA
Trong boi canh do, cac van dé can quan tdm cla nganh chi phi y té do tac hai
thue phdm néi chung va cdia Vinamilk néi riéng bao gom: cua thudc trir sau

¢ Dap (ng nhu cau ngay cang da dang clia khachhang
* Cung cép du thuc pham véi ngudn dinh dudng t6i uu . .
GIAM THIEU
O NHIEM
khong khi,
nguoén nudc va
cac bénh do
thuc pham

* Binh &n gia

» Nghién ctru va san xuat thuc phdm xanh, sach va
chéat lugng

* Phuc lgi ddng vat cho nganh chan nudi bo sira

Nguén: weforum.com

26
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MO HINH TUONG LAl NGANH THUC PHAM MA VINAMILK CAN QUAN TAM

e
&
i

Q% F'hay do
Dau chan nhan khau hoc
moi truong va nhu cau

» Quan Iy rdi ro lien » San xuat va chan + Khoa hoc hanh vi  * Thanh thj va néng
quan phat trién nudi bén vimg tiéu ding thon héa
bén viing * Niéng lugng xanh » D& tudi khach *» Sy thay d6i hé théng
* Nudc » Phat thai va khi thai hang muc tiéu phan phéi
* Dat » M&i quantdm vé » Sy gia tdng dan sé
* MoGi trurdng va sirc khoe » Gido duc va dao tao

nguén lue tr nhién

Dinh dudna eu qua cua
va stre khoe TUONG LAI nuoil gia tri
» Phong céch séng CUA NGA ﬂH : g::':;jnt:?: noan
" I Gt i ve | THUC PHAM » H& théng tai chinh va tién t&
. i::nh ?:i vandng > Chudi cung (img
thén héa » Lure lurgng lao déng va viéc lam
Cong nghe thuc
pham va doi maoi
» Cong nghé 4.0
I huc hanh » Tri théng minh nhan tao

v

10T - Mang ludi thiét bj két ndi
Internet

MNguyén vat ligu

X4 hji va kinh té sé

Cong nghé sinh hoc

.-i..-ll\: --...'--......:-L
» Cdng nghé 4.0
» Cong nghé sinh hoc
» Héa chét va thuée khéng sinh

T

27
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=

CO HOI KINH TE TUAN HOAN TINH HINH THUC HIEN 17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VU'NG (SDGs)

MO HINH KINH TE TUAN HOAN VA GIA TRI MANG LAl
Xéa nghéo
» Ty lé nghéo & cac khu vuc néng %
thon cao gap 3 Ian so véi thanh thi 4

T6 chirc Lién hiép Qudc du bdao dén nam 2030, nhu ciu st dung tai nguyén thién nhién tang gap 3 Ian so vai hién
nay. Diéu nay vugt ngoai kha nang cung (rng ctia ngudn tai nguyén thién nhién. Trong d6 Chau A 1a khu vuc ¢6 nhu
ciu gia tdng nguodn tai nguyén cho hoat déng phat trién kinh t€ va ciing 1a khu vuc cé nhiéu qudc gia dang chiu anh
hudng nang né cla bién déi khi hau.

+ Tham hoa do bién d&i khi hau téang,
anh hudng nang né dén cac nudc
nghéo

M6 hinh kinh t& tuan hoan gitip giam chi phi diéu hanh doanh nghiép, tang kha néang canh tranh va dua t&i co hoi

phét trié€n toan cau tri gia 4.500 ty USD vao nam 2030, hudng dén: D8i mdi cong nghé, giam chi phi, giam tiéu thu

tai nguyén thién nhién va nang lurong, gidm phét thai CO,, tang hiéu qua chudi cung rng, tdng trudng bén virng.

e 821 triéu ngudi thiéu dinh dudng
Tai ché str dung (2017), ting so véi 784 triéu (2015) Ah
&3| c eA) . ) i + Nguyén vat liéu tai ché va + 59% (40 triéu) tré em dudi 5 tudi n
« San pham het muc d’lch sur dung ta'l SL’r dung ¥ trong tinh trang thira can SUSTAINABLE % g
R Quyen gop ; CuUGI VONG b0l - Pa dang sinh hoc o (139 trigu) tre em dudi § DEVELOPMENT
. N “ ! ; R\
* Chung nhan ngudn goc » Gid luong thuc leo thang GE:‘ é‘-ALS &
va Thuc hanh mua cé .

+ Tai str dung
+ Hé théng thu hoi

ol x LA ;s ) Ngubn: Béo cdo Muc tiéu Phat trién bén ving 2019
+ D6 bén va hiéu qua st Strc khée tot va cua Lién Hiép Quéc
dung ctia san pham . Thiét ke san pham cudc séng hanh phic '
. CIJO thlie San pham tai ché * 41% phu nlr véi tré so sinh nhéan
+ Coéng déng e . duoc nhitng phuc lgi vé thai san . i o . )
° + Loai bd hda chat . ngg 's‘ghr:g%f‘;' mol @ Ung phé véi bién ddi khi hau

 Bao bi tai tao hodc téi ché
+ Bao bi chia sé va tai str dung

VIET NAM VA KINH TE TUAN HOAN

Viét Nam la mot trong nhirng nuée dang phat trién va
cling la thj trudng mdi ndi, la trung tdm san xuat hién tai
va sé tra thanh trung tdm tiéu thu trong tuong lai. Trong
b6i canh mo hinh tiéu dung va san xuat & cap do toan
cau cé nhiéu thay dgi, thuc ddy phat trién mo hinh kinh
t€ tuan hoan chinh la budc chuyén déi phu hgp ma Viét
Nam dang hudéng tdi vi muc tiéu Phat trién bén virng. 6
cling chinh 1a déng luc d€ tdng tdc va chia khda vuon
dén thinh vuong.

Nhirng ndm vira qua, cung vdi xu hudng Phat trién bén
virng trén thé gidi, Viét Nam lién tuc ddy manh kinh té
tuan hoan théng qua viéc xay dung Chién lugc phat
trién kinh t€ - xa hoi giai doan 2021 - 2030, 16 chic
céc chuong trinh, hoi nghi quoc gia vé Phat trién bén
virng dé cac chuyén gia, doanh nghiép trong va ngoai
nudc gidi thiéu, chia sé cac cong trinh nghién ctru, kinh
nghiém vé cach thirc san xuat cua nén kinh té tuan

28

+ Lugng nguyén vat liéu

trach nhiém

+ Sanlugng dau vaova daura

+ Hiéu suat van hanh va véan
héa tinh gon

« Taitao

« XU ly nuée

hoan, nhiing d6t pha vé cong nghé nham thac day kinh
t€ tuan hoan, &ng dung bé chi sé do luong Phat trién
bén virng cuia doanh nghiép (CSI), tao diéu kién t6i uu
dé irng dung cac mo hinh va sang kién nham thac day
nén kinh t& tuan hoan; nang cao chat lugng nguon vén
nhan luc va ndng suat lao dong xa hoi; thuc day déi tac
cbng tu; phat trién doanh nghiép xa hoi;...

Trong bgi canh Viét Nam ndi riéng va cac nudc trén thé
gidgi néi chung, dac biét la cac thj truong Vinamilk dang
hoat dong phai déi méat véi nhiéu thach thic vé can
kiét tai nguyén, 6 nhiém méi truong va bién daéi khi hau,
Vinamilk nhin nhan Kinh t& tuan hoan la chia khéa dé
Phét trién bén virng, nang cao nang luc canh tranh. Day
chinh |a chién lugce trong tdm Vinamilk da va dang trién
khai, xoay quanh ba tru cot Phat trién bén virng la Con
ngudi, San phdm va Thién nhién.

« Nam A thuéc khu vuc chiém 2/3
s0 ngudi thiéu dinh dudng trén thé
gidi

Gido duc chét lwong

750 triéu ngudi 16n van con mu chi,
2/3 trong sé dé la phu nir

e Binh déng gidi

* Phu nit chiém 39% luc lugng lao
déng nhung chi chiém 27% trong
lue lwong lanh dao

° Nuwéc sach va diéu kién vé sinh Q

* Dén nam 2030, 700 triéu nguoi co
th€ sdng trong tinh trang khan hiém
nudc

» Trung binh dé€ tao ra 1 USD dau ra
cho nén kinh té&, nang lugng st dung
da giam di 2,3%

* 17,5% t8ng nidng luong tiéu dung
cudi dén tir nang lugng téi tao

Viéc lam bén virng va
tang trwéng kinh té

+ Luong trung binh/gio clia nam cao
hon so véi nr 12%

« Tylé that nghiép toan cau 2018 1a 5%

» Nang suat lao dong 2018 tang 2,1%
so véi nam 2017

O

+ Dau tu toan cau cho nghién clru va

phat trién la 2 nghin ty d6 la (2016),
tang 739 ty d6 la (2000)

+ San xuat cong nghé cao dang phat

trién trén toan thé gidi

@ Giam bét binh déng

Céc nudc thu nhap thap tiép tuc
dugc hudng lgi vu dai thwong mai

Cdc thanh phé va céng déng

bén virng
9/10 cu dan d6 thj hit thg
khong khi 6 nhiém

Tiéu dung va sdn
xudt cé trach nhiém

D4au chéan véat chat toan cau phat
trién nhanh chéng, vugt xa dan s6
va téng trudng kinh té.

D€ san xuat cuing mot luong san
lugng kinh t& lugng tai nguyén
thién nhién ma cac nudc phat trién
str dung chi bang 1/5 so véi céc
nudc dang phat trién

Gan 100 qudc gia tich cuc thong
qua chinh sach va bién phép
khuyén khich san xuat va tiéu dung
bén vitng

)

* Bién d&i khi hau va thién tai udc
tinh da lay di khoang 1,3 triéu
sinh mang trong giai doan 1998-
2017

« P& thuc hién muc tiéu 2050,
lugng khi thdi carbon toan cau
can giam 55% so véi mic 2010
vao nam 2030

P&i séng duwéi nuéc

+ Kha nédng hap thu CO, cla dai
duong chju tdc dong tiéu cuc do
d axit clia dai dwong d& tang lén
26% ké tir tién cdng nghiép

D&i séng trén can

- 1/5 dién tich dat trén trai dat
dang chiu tac déng badi x6i mon,
gay anh hudng dén cudc séng
cla 1ty nguoi

Hoa binh, céng ly va thé
ché& hiéu quéa

» Nhiéu qudc gia dang thiét lap
khuén khé phap ly va thé ché
dé béo vé quyén con ngudi. Tuy
nhién, td¢c dd con cham.

Hop tac dat muc tiéu

* Thuéla mét trong nhiing nguén luc
qudc gia quan trong can dugc huy
dong hiéu qua dé dat dugc cac muc
tiéu SDGs
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Boi canh tai Vinamitk
QUAN TRI CONG TY

Thiét lap ro Vai tro, Trach

nhiém va Cam két cua
Hoi dong quan tri (HPQT)

Thanh lap cac
Uy ban truc thuéc HPQT

Bao dam Hoat dong
Hiéu qua cua HPQT

Thiét Iap mot
HDPQT c6 Nang luc
va Chuyén nghiép

Téng s6 thanh vién HPQT déc
|ap phai chiém it nhat mot phan
ba (1/3) tdng sd& thanh vién
HDQT - Diéu lé.

Thiét lap va Duy tri Van
hoa Dao dirc Cong ty

06

Thiét Iap Khung Quan
ly rdi ro va Moi truong
Kiém soat Virng manh

Tang cuong Tham gia
Hiéu qua cua cac Bén
co6 quyeén lgi lién quan

NGUYEN TAC QUAN TRI

D&t nén méng cho sy ton tai va phat trién 1a mot hé
thong quan tri céng ty viirng manh va luén cai tién theo
cac thoéng lé thuc hanh t6t. Tai Vinamilk, cac nguyén
tac quan tri dugc thuc hién theo BO nguyén tac Quan
tri céng ty theo Thong Ié t6t danh cho cac cong ty niém
yét tai Viét Nam.

B6 tai liéu dugc xay dung vdi su hd trg ky thuat cia T6
chtre Tai chinh Quéc té€ IFC, thanh vién ca Nhom Ngan
hang Thé gidi, va su ho trg ciia Cuc Kinh té€ Lién bang
Thuy Sy (SECO). B6 tai liéu duoc Uy ban Chirng khoén
Nha nudc céng b6 [an dau vao thang 08/2019.

VNG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

Thiét 1ap Khuon kho
dé Thuc hién Hiéu qua
Quyén cua Co dong

Tang cuong Hoat dong
Cong bo Thong tin cuta
Cong ty
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CO CAU QUAN TRI

QUAN TRI CONG TY LIEN QUAN PHAT TRIEN BEN VNG

Tiéu ban

Chién lugc

Tiéu ban
Nhan su

Tiéu ban

Luong thudng

TONG GIAM bOC

Tiéu ban
Kiém toan

_ ﬁ
GDbbH GbDbH GDOH (l;\l?lgll;l
A GDbbH
kinh  SoPH GppH Nghien GPPH it PPN el GDOH
Gb GD  doanh Mar- cou&  San R Hanh Tai
" doanh . ’ = ving cung < hinh
anch Céng quéc o it keting P!\ft Xuat nguyén  Ung ChInJ;I& chin
dinh  nghe  té trién lidu Doi
chién  thong i ngoai
lugc tin
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Bdo céo truc tiép

Bao cao theo chirc nang b phan

o
L

) '

4

@

Cac Cac yéu to tac dong lén Mong doi
quy chuan Phat trién bén vimg @ e ol bén.
toan cau \ VINAMILK jién quan
Tinh hién hiru S
va hiéu qua L ‘ }
clia viéc ngén khach hang va
ién va nal —  nguoi tiéu dung
dién va nam
bat co hoi

Pong luc Chi phiva
tang trudng rdi ro cua
nguén luc
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HE THONG TAI LIEU KIEM SOAT QUAN TRI

Hé théng tai liéu kiém soat quan tri la mét trong nhitng hé théng tai liéu quan trong tao dung nén mét méi truong
kiém soat Chinh truc, Minh bach, Dao dirc va Tuén thd. Tuong tu cdc nguyén tac xay dung hé théng kiém soat tai
Vinamilk, céc tai liéu dugc xac lap trén cac nguyén tac trong yéu, phu hop va kha thi véi Céng ty. Cap ¢ thdm quyén
phl hop sé chiu trach nhiém xac dinh n6i dung, phé duyét va trién khai thuc hién.

¢ QUY CHE QUAN TRI '

CONG TY

‘\\h _/

f QUY CHE LAM VIEC CUA CAC \

TIEU BAN TRUC THUOC

\\ HOI DONG QUAN TRI /

Chinh sach
Quan tri rui ro

{Chijlh sésh ~ Chinh sach
Cong bo Phat trién
thong tin bén viing

CO CHE RA SOAT VA CAP NHAT HE THONG QUAN TRI

D& dam bao tinh phu hgp va tién tién, hé théng kiém
soat quan tri luén dugc ra soat, phan tich va cap nhat
cac thong |é t6t. Kénh thong tin ti€p nhan cho cac
thong 1é nay cé thé ké dén la cac kénh thong tin tir Uy
ban Chirng khoan Nha nudc, cac Hiép hoi vé thanh vién
Hoi dong quan tri, cac Hiép hoi vé Thu ky Céng ty...
Phuong phap dénh gia cé6 thé bao gém viéc tu danh gia
thong qua cdac hé thdng do luong KPIs, cac tiéu chuén

Linh vuc: Hoat dong cua Hoi dong quan tri

va chi s, phan hoi tir cac bén lién quan hodc céc khiéu
nai phat sinh hoac danh gia déc lap tir bén tha ba...
Trong nam 2019, véi su ra doi dau tién cua B6 quy tac
quan tri Cong ty, HOi déng quan tri Vinamilk da thuc
hién ra soat cac nguyén tac quan tri cong ty da va dang
thuc hién so véi théng |é t6t va déat ra cac ké hoach
hanh dong. M6t sd cac cai tién quan trong:

 Xay dung 16 trinh dé Tiéu ban Kiém toan sé chi bao gom nhiing thanh vién Hoi dong quan tri khéng diéu hanh.
+ Thuc hién céc hanh dong cai tién, truyén thong va dao tao B6 Quy tdc Ung xtr phu hop véi thai ky phat trién méi.
« Nghién ctru cac phuong an phi hop dé thuc hién danh gia hiéu qua hoat déng ctia Héi dong quan tri théng qua

nha tu van doc lap.

Linh vuc:

Nang cap hé théng Quan ly rui ro théng qua cac nha tu van doc lap.

Linh vuc: Cong bo thong tin

Ti€u ban Chién lugce xay dung ké hoach giam sat viéc cong bd cac thong tin phi tai chinh ra bén ngoai.

Linh vuc: Quyén co dong

Xay dung phuong an cong bo céc chinh sach vé quan ly giao dich vai bén lién quan trén website.

Linh vuc: Bén lién quan

Xay dung phuong an danh gia Trach nhiém xa hoi doanh nghiép déi véi nha cung cép.
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<3 P » A v A
Gan ket cac bén lien quan
Th&u hi€u céc bén lién quan, 1dng nghe va hoi dap nhu cdu mong dgi cia ho chinh 1a di€ém mau chét trong hoat
dong kinh doanh cdia Vinamilk

Nguoi lao dong
3 (]

Nha cung cap

va boitac T €0 dong

a

PHU THUOC VAO VINAMILK
N

1 Chinh phu va cac
® o Hiép hoi nganh

Cong déng Khach hang

1 2 3 4
ANH HUONG DPEN VINAMILK
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LANG NGHE VA HAl HOA NHU CAU VA MONG D0l

CUA CAC BEN LIEN QUAN

NHA CUNG CAP

NHAN DIEN BEN LIEN QUAN VA D61 TAC

- Tim kiém, gdp g&
-banh gia nha cung
cap va giam sat qua
trinh cung &rng hang
Thong tin va trao doi héa va dich vu
- Trao dai truc tiép
qua cac budi tap
huan, dao tao

Dura trén ban chéat va dac thu
cua tirng bén lién quan

- Tham gia, tham van
qua céac budi héi
hop

- banh gia hon 200
nha cung cap

- 05 khoa dao tao cho
cac nha phéan phai

- Duy tri twong tac vai
gan 6.000 ho chan
nuodi va hon 83 tram
trung chuyén

- T6 chire 13 chuong
trinh, chinh sach
khuyén nong, hé trg
ky thuat cho cac
don vi/ho chan nudi

Thuc hién thong tin
va trao déi 2019

Lang nghe va ti€p nhan - B6 phan Mua hang
va banh gia nha
cung cap

- B6 phan Kinh doanh

Dua trén sy tén trong
va hop tac

B6 phan chuyén mon tiép
nhan va xtt ly thong tin

Xac dinh cac mong doi

Dua trén moi quan hé tuong
quan gilra hai bén

Hién thuc hoa thanh hanh
dong va tao gia tri

Phan Dai tac,
trang 110-117

Dua trén su no luc, tinh
thuc té va su tin tudng
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CONG PONG

- Trao d6i song phuong
qua cac su kién

- Phdi hop véi chinh quyén
dia phuong, cac hiép hoi

- Phé bién va chung tay
thuc hién cac chuong
trinh vi cong dong

- Tu van dinh dudng va cac
chuong trinh Sira hoc
dudng

- Hon 25 thong diép truyén
thong vé stic khoe va
dinh dudng

- 8 nam thuc hién Chuong
trinh Quy 1 triéu cay xanh
cho Viét Nam

- Trién khai chuong trinh
Stra hoc dudng tai 21
tinh, thanh

- B6 phan Déi tac cong
dong

- B6 phan Tu van dinh
dudng

- Phat trién céng dong

- Bao vé moi truong

- Phét trién kinh t& dia
phuong

- Trach nhiém xa hoi doanh
nghiép

- Chan nu6i bén virng va
phuc lgi dong vat

Phan Cong doéng,
trang 104-109

c6 PONG

- Tham van qua Dai hoi dong

€0 dong thudng nién

- Lay y kién c6 dong bang

van ban

- Trao dai truc tiép véi cac
c6 dong I6n qua céac du an

dau tu

- Khao sat su hai long cda

nha dau tu

- Kénh cung cép théng tin va

giai dap truc tiép

- DPai hoi ¢6 dong t6 chirc
vao Thang 04/2019
- 95% nha dau tu hai long

- B6 phan Quan hé c6 dong

Phan C6 déng va Nha dau tu,
trang 70-89

NGUOI LAO PONG
- Khao sat thuong nién vé méi truong
lam viéc
- Hoi nghi ngudi lao dong hang nam
- Céc cudc hop tong két
- T chirc céc 16p dao tao
- Truyén thong noi bo hiéu qua
- Co ché trao déi truc tiép, giai quyét
khiéu nai
- Ban hanh va thuc thi cac chinh sach
- Thong tin va tham van hai chiéu

- H6i nghi nguai lao ddng hang nam
- 80,74% nhan vién hai long t6ng thé
vé moi truong lam viéc

- B6 phan Quan hé lao déng

Phan Nguai lao dong,
trang 54-69

CHINH PHU VA CAC
HIEP HOI NGANH

- Cha dong tham gia hoan
thién hé théng phép luat
nganh lién quan

- Tham gia va déng gép y
kién tai cac héi thao

- Tién phong trong viéc ap
dung, cap nhat cac quy
dinh cia Nha nudc

- Tham gia va déng goép y
kién cho 4 van ban phap
luat

- B6 phan Phap ché

-bdng gop vao ngan sach
nha nudc

- Thuc hién trach nhiém xa

hoi doanh nghiép

- Trién khai va tng ho chu
truong cua Nha nudéc

- Thugng t6n phap luat

- Phat trién kinh té dia
phuong va phat trién
nganh

Phan Chinh phu,
trang 90-103

VONG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

KHACH HANG/NGUO1 TIEU DUNG

- Thu thé@p théng tin tir nhan vién ban
hang/nha phéan phaéi

- H6 trg khach hang truc tuyén va hotline

- Khao sat thi hiéu tiéu dung

- Khao sat va danh gia su hai long cla
khach hang

- Phé bién va chung tay thuc hién chuong
trinh Phat trién bén virng

- Truyén thong qua céac kénh (website,
facebook...)

- Giai quyét khiéu nai va chdm sdéc khach
hang 24/7

- Ty 1é hai long khach hang ~98,5% ddi véi
nha phan phaéi

- B6 phan Quan hé khach hang

- San pham chét luong, an toan, cao cap

- Séan pham da dang va phu hop véi tirng
phan khuc khach hang

- Gia san pham phu hogp va dé tiép can

- Thong tin minh bach

- Sang tao va di dau trong cong nghé va
nhu cau ngudi dung

- Théa man nhu cau khéach hang

- Quan hé khach hang t6t

Phan Khach hang,
trang 118-123
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HAlI HOA NHUNG MUC PiCH CHUNG CUA VINAMILK VA BEN LIEN QUAN

KINH TE Hiéu qua hoat dong
kinh té

Tac dong
kinh té gian tiép

Lao dong va viéc lam

Trach nhiém san pham

Nguyén vat liéu

MOI TRUONG

Chat thai va nuéc thai
Nang luong
Nuédc

Phat thai

TIEU CHUAN Phtic lgi dong vat
NGANH

GAX
<3
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Strc khoe va dinh dudng

Pa dang héa san pham

- KHIiA CANH LINH VUC TRONG YEU

Tang trudng bén virng
Gia tri kinh t€ mang lai cho cac bén lién quan

Tao viéc lam bén vitng
Phat trién kinh t&€ dia phuong

Luong thudng va phc lgi

Quan hé lao dong, gan két va trung thanh
An toan va sirc khoé nghé nghiép

Dao tao va phat trién

Phét trién cong dong

San pham dinh dudng an toan va chat lugng
Thoéng tin ghi nhan minh bach
Truyén théng va tiép thi c6 trach nhiém

Nguon nguyén vat liéu bén virng va kinh té& tuan hoan

Ki€m sodt nudc thai va chat thai va kinh t& tuan hoan
Tuan thd luat dinh vé moi truong

St dung nédng lvgng hiéu qua
Cong nghé hién dai 4.0 va nang lugng xanh

St dung nguén nudc co trach nhiém, hiéu qua va
tuan hoan

Gidm luong khi thai CO,
Phtc loi dan bo
San pham xanh, sach va hitu co

San pham dap rng da dang nhu céau vai gia thanh
hop ly

VONG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

~ -
Linh vuc trong yéu

Cach thirc xac dinh linh vuc trong yéu:

* Nhan dién céc linh vuc

» Danh gid anh hudng téi hoat dong kinh doanh Vinamilk
» Danh gia mirc d6 quan tdm cla cac bén lién quan

» Tham tra va phé duyét

Tang trudng bén virng

San pham dinh dudng an toan va chat lugng
Giam luong khi thai CO, \.

Ki€ém soat nudc thai va chat thai va kinh té tuan hoan
\.7 _ (@ Tuén tha luat dinh
.\ vé moi truong
San phdm dép tng da d hu cAu véi gia thanh hop ly .
an pham dap tmg da dang nhu cau vaéi gia thanh hop ly : ® strdung i )
Dao tao va phat trién ‘ 0) nang luong hiéu qua

- Truyén thoéng va tiép thj c6 trach nhiém 6 A .
s ) N 6ng nghé hién dai 4.0
- Thong tin ghi nhan minh bach - néng Irong xanh
- Ngudn nguyén vat liéu bén vitng va kinh t& tuan hoan An toan va sirc khoé ngheé nghiép
- St dung ngudn nudc c6 trach nhiém, hiéu qua va tuan hoan ¥

- Gia tri kinh t€ mang lai cho cac bén lién quan
- Phat trién kinh t€ dia phuong

Tao viéc lam bén viing

- Luong thudng va phic loi ° Phét trién cong dong
- Quan hé lao dong, gan két va trung thanh

San pham xanh, sach va hitu co
2 [ B
Phuc lgi dan bo

én quan

bén

én cac

Tac dong d

Tac dong dén Vinamilk

Kinh t& Xa hoi Moi truong Tiéu chudn nganh
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Co hoi va thach thic

DPIEM MANH

50

CO HOI
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HAN CHE

THACH THUTC
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Muc tiéu va dinh huong chien luoc
CHIEN LUQC PHAT TRIEN DEN 2021

Tiép tuc duy tri vi tri s6 1 tai thi truong Viét Nam va tién t6i muc tiéu trg thanh 1 trong Top 30 cong ty A
sira I6n nhat thé gigi vé Doanh thu, Vinamilk xac dinh chién lugc phat trién véi 3 tru c6t chinh dugc
thuc thi, bao gom:

MUC TIEU NAM 2020

 Tap trung vao nganh sira va cac san pham lién quan dén sira, von la nganh
kinh doanh cét 16i tao nén thuong hiéu Vinamilk.

« Tiép tuc nghién ctru va phat trién nhiéu san pham maéi véi muc dich cach tan,
mé rong va da dang héa danh muc san pham trén co sé phu hop véi thi hiéu
va nhu cau cta nguoi tiéu dung; dong thoi mang dén cho nguoi tiéu dung
nhiéu trai nghiém phong phu va tién lgi.

62.000+

Uu tién tap trung khai thac thi truong néi dia véi tiém nang phat trién con rat
lon.

Pay manh tap trung vao phan khic san pham cao cap véi nhiéu gia tri gia ting,
dac biét & khu vuc thanh thi;

MG rong tham nhap va bao phu khu vuc néng thén véi cac dong san pham phé
thong, noi tiém nang tang truéng con rat Ién.

Tiép tuc xay dung hé théng phan phéi néi dia rong I6n va virng manh, gia ting
thi phan va giir vimg vi thé dan dau ctia Vinamilk trén thi truong.

San sang cho cac hoat ddng mua ban sap nhap (M&A) va mé réng mai quan
hé hgp tac manh mé véi cac dai tac theo ca ba hudng tich hop ngang, tich hgp
doc va két hop.

Uu tién tim kiém cac co hdi M&A véi cac cong ty sira tai cac qudc gia khac véi
muc dich mé rong thi truéng va ting doanh sé.

TRG THANH CONG
UL S L NHIEU Tiép tuc tham nhap cac thi truo at khau méi véi chién luge chuyén déi mé
< e iép tuc tham nhap céc thi trudng xuat khau méi véi chién lugc chuyén dai mod
GIA T,\R! NHAT TI,:\I hinh xuat khau hang héa truyén théng sang cac hinh thirc hop tac sau véi cac
DONG NAM A doi tac phan phai tai cac thi truong trong diém mai.
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MUC TIEU VA DANH GIA TAC PONG KINH TE - XA HOI- MOI TRUONG 2019

Ké&t thdc nam 2019 véi cha dé “Thay déi d€ Tang trudng”, Vinamilk tao ra két qua &n tuong va hoan thanh xuét sac ké hoach

N6 luc tao ra nhirng tdc dong tich cuc vé phat trién kinh t& - xa hoi, hai hoa cung gia tri vé kinh doanh-trach nhiém xa hoi, Vinamilk
la doanh nghiép dugc danh gia cao vé suw chi dong ap dung nhiéu sang kién ciing nhu trién khai cédc hoat dong huéng dén Phat

nam d& ra, gitip Cong ty duy tri vi th& dan dau trong nganh sira Viét Nam va tirng budce hoan thanh ké hoach 5 nam 2017-2021. trién bén virng.

Khia canh Linh vuc trong yéu Sustainogram Két qua 2019

Hiéu qua
> hoat dong kinh té
KINH TE

Tac dong kinh té gian tiép

Lao dong va viéc lam

Trach nhiém san pham

Nguyén vat liéu

Chat thai va nudéc thai

MOI TRUONG Nang lugng
Pat
Nudc
Phat thai

Phc lgi dong vat

TIEU CHUAN
NGANH Strc khée va dinh duéng

DPa dang héa san pham
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Téng trudng bén virng

Gid tri mang lai cho ¢ déng va nha dau tw
Gia tri mang lai cho chinh pha

Luong va phdc lgi nhan vién

Gid trj giao dich véi nha cung cap

Tao viéc lam bén virng

Phét trién kinh t€ dia phuong

Luong thudng va phuc Igi

Gan két va trung thanh

An toan va strc khoé nghé nghiép

Pao tao va phat trién

Pa dang, binh ddng va trao d6i m&
Quan hé lao dong

San pham an toan va chat luong

Thoéng tin ghi nhan minh bach

Truyén thong va tiép thj c6 trach nhiém

Thoa méan khach hang

Ngu6n nguyén vat liéu bén viing va kinh t& tuan hoan

Ki€m soat nudc thai va chat thai va kinh té€ tuan hoan

St dung nang lugng hiéu qua

Cong nghé hién dai 4.0 va nang lugng xanh

Quan ly nguén dat bén virng

St dung ngudn nudce cé trach nhiém, hiéu qua va tuan hoan

Gidm lugng khi thai CO,

Chéng Bién dai khi hau

Phuc loi dong vat cho dan bo

Ngu6n dinh dudng thich hop va chat lugng

San pham xanh, sach va hiru co
San phdm dép (rng da dang nhu cau

$ Téng doanh thu hgp nhat (ty déng)

$ Logi nhuén trudc thué hop nhat (ty dong)

$ Gia tri chi tra cho ¢6 déng va nha dau tu (ty dong)

$ Ddng gop vao ngan sach Nha nudce théng qua thué (ty dong)

Céc khoan phuc lgi cho nhan vién (ty déng)

$ Gia tri giao dich v&i nha cung cap (ty dong)

# Viéc lam tao ra tai Vinamilk

# Luogng stra thu mua tir hd ndng dan (kg)

% Nhan vién thoa man

%Ty |é nghi viéc

Ty lé tai nan

Ty |& bénh nghé nghiép

Ty 1é ngay lam viéc bi mat

S6 lugng khoa dao tao da té chirc

S lugt hoc vién tham gia cac khoa dao tao

% Ty 1é nir trong cap quan ly

% Nhan vién tham gia vao thda udc lao dong tap thé

% san phdm trong danh muc dugc danh gia vé an toan va chat lugng
# S6 vu thu hoi

% San phadm trong danh muc dugc san xuéat theo hé théng dugc chiing
nhan FSSC 22000

% Nhan san phdm dugc kiém soat vé thong tin

# S0 vu viéc sai pham lién quan dén Truyén thong va ti€p thi co trach
nhiém

% théa man khach hang noi dia

% thoa man khach hang quéc t€

# Sang kién giam thiéu-tai ché - téi str dung trong san xuat

$ Gia tri tiét kiém tir cac sang kién (ty dong) trong san xuét

# Téng lugng nudce thai theo ngudn (m?3)

# T6ng lugng chat thai theo loai va phuong phép xur ly
# Sy ¢6 lién quan dén méi truong
# Nang lugng tiéu hao/ tan san phdm (KJun/ tan san phdm)

% Ty & CNG/t8ng nang luong str dung
% Ty lé Biomass/t6ng nang lugng st dung
$ Gia tri trong cay tao mang xanh va chéng x6i mon (ty dong)

% Ty 1é nudce thu hoi

% Nudc str dung/tan san pham

# Phat thai CO,/tan san phdm

# Trang trai dugc chirng nhan organic

# Trang trai dugc chirng nhan theo tiéu chudn Global GAP
% San pham giam ham lugng béo

% San pham cé giam dudng

% San pham khéng dudng

% San phdm bé sung dinh dudng

% San pham hiru co

# San phdm tung va tai tung trong nam

56.400
12.796
7.836

4.840

Trén 1.000 ty dong
339

6.914
193.690.342
80,74%
6,63%

0,01

0,13

123,69

537

26.949
27,36%
100%

100%

0%

100%
100%

0

98,5%

100%

26

18,59

3.538.777

Chan nu6i: 150-151
San xuat: 166-167
Cung Urng: 182-183
0

Chan nudi: 150-151
San xuat: 166-167
Cung ting: 182-183
26,41%

67,60%

1,6

2,6%

Chan nudi: 150-151
Sén xuat: 166-167
Chan nudi: 150-151
San xuat: 166-167
Cung trng: 182-183
3

12

0,16%

3,78%

10,94%

Trang 131

0,25%

19
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
| VINAMILK

2 1 ~

Quan Ly rui ro lién quan Phadt trién bén viing

N3@m 2019 |a m6t ndm danh d&u budc tich hgp chinh thirc chuong trinh Quan Iy rdi ro vao Phat trién bén virng vai

nhirng hoat dong nai bat:

 Xay dung nhém rdi ro Phat trién bén virng tlr danh muc rdi ro chung ctia Cong ty.

« Ap dung céc chi s& do ludng clia chuong trinh Phat trién bén vitng vao hé théng theo ddi va canh bao sém rui
ro cho céc rui ro lién quan.

« Xay dung va chuan héa Hb so rdi ro, xac lap doi ngli Chuyén gia chuyén sau vé cac hoat déng Phat trién bén
vitng dé cung cap kién thirc cling nhu céch thire trién khai hiéu qua.

 Truyén théng va tham van cac chl dé vé Phat trién bén virng thong qua co ché Hoi thao rdi ro va Ban tin rdi ro.
N&m 2019, Ban tin chuyén dé vé Bién ddi khi hau da dugc phat hanh cho toan Cong ty.

Quan ly rdi ro Phat trién bén viing trong su tuong quan véi cac bén lién quan

MHA BAU TU
p0I TAC

I'r co pdMNG

0 s s
ngurti tiu dung din by i ro A& todn va
siee kb w0 d8nQ

R v Rilil ro brieh nbsgm R ro thidn tad
it lugng abn phlm méi trumg R o bikm A ke b
. T g,

&
Hoat dong Quan ly rui ro Phat trién bén virng nam 2019

e Lén k& hoach thuc hién
danh gia ruiro

« Phan cong nhan su Quan
ly rdi ro

* Ghi nhan céc su kién phat
sinh trong ky

« Thuc hién danh gia rai ro bai
céc Cha sé hitu

 Thuc hién céc bién phap kiém
soat dé quan ly cac rdi ro

HOACH BINH « Thuc hién danh gia ki€ém soét

@ @
e Cai thién quy trinh thuc
hién danh gia rui ro va - + Theo d&i céc chi s6 canh
danh gia kiém soat - bao rdi ro KRIs
* GOp y xay dung, cai thién \ LRV . iam tra chéo cac Bao cao
cac Tiéu chi-thong s6 cua ' danh gia rui ro, kiém soéat
° rdi ro
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Bao cao Phat trién bén viing
1. NGUYEN TAC THIET LAP BAO CAO

* Tai Vinamilk, Bdo cdo Phat trién bén virng duoc lap hang nam, nham trinh bay va cong bé céc thong tin chinh
thic lién quan dén muc tiéu, dinh hudng va cac hoat dong lién quan dén Phat trién bén virng cia Cong ty. Nam
2019, Bado cao Phat trién bén virng tiép tuc dugc lap thanh bédo céo riéng biét véi Bdo cdo thudng nién. Tat ca
cdc so liéu dugce bao cédo cho nién do két thic ngay 31/12/2019.

= Trong bdo cdo nay, céc linh vuc trong yéu dugc xac dinh dua trén danh gia két hop gitra mie do quan tdm cua
céc bén lién quan va tdc dong cua chung téi Vinamilk. Thong tin dugc trinh bay bao gém phuong thic quan ly,
muc tiéu, dinh hudng Phat trién bén virng cla Vinamilk trong tirng giai doan (bao gom ngan han va dai han); cam
két cta Vinamilk d6i véi cac bén lién quan; hién trang, cac chuong trinh, hoat déng ndi bat trong nam lién quan
dén céc linh vuc trong yéu; dua ra cac danh gig, thanh tuu Coéng ty da dat dugc trong nam, mirc d6 dép trng cac
cam két ctia Vinamilk va maéi quan tdm cua céc bén lién quan, nham phéac hoa toan canh burc tranh hoat dong
ctia Cong ty trong nam, va dinh hudng Phat trién bén virng cho tuong lai.

* Bdo céo dugc lap theo Chudn muc Séng kién Bao cdo toan cau vé lap bao cdo Phat trién bén virng (GRI
Standards) dugc phat hanh bdi Global Sustainability Standards Board (GSSB) vao nam 2016. Day la phién ban
m&i nhat va chudn muc qudc t&€ cao nhat vé lap Bdo cdo Phat trién bén virng. Bén canh dé, bao céo con trinh
bay mét sé chi tiéu dugc cdng bd bo sung theo hudng dan cua GRI danh riéng cho linh vuc thuc phdm (GRI Food
Processing).

» Ngoai ra, dugc trinh bay trong bao cédo nay, cac muc tiéu va hoat dong chién lugce trong dinh hudng cta Vinamilk
cling gan vai cac Muc tiéu Phat trién bén virng cla Lién Hiép Quéc (17 Sustainable Development Goals), Khung
Phat trién bén virng nganh sira (DSF) va Hiép udc Toan cau cua Lién Hiép Qudc (UNGC)

2. DON VI BAO GOM TRONG BAO CAO

Pham vi bdo cédo hoat dong ctia Vinamilk bao gém chi nhanh, cac don vi truc thude, cac cdng ty con Vinamilk nam
quyén chi phai, bao gom:

 Van phong chinh, 13 nha may, 03 chi nhanh, 02 xi nghiép kho van va Trung tdm Sira tuai Nguyén liéu Ca Chi

* Congty TNHH MTV B0 Sira Viét Nam

« Co6ngty TNHH MTV Théng Nhat Thanh Héa (khéng bao gom cac chi tiéu lién quan dén nhan sy, méi truong)

« Phong kham An Khang (chi bao gom chi tiéu nhan su)

Pham vi dam bdo doc lap c6 gidi han cla bdo cdo Phat trién bén virng |a pham vi clia bdo cdo hoat dong, nhung
khéng bao gom s6 liéu hoat déng vé Phat trién bén virng cla:

* CoOngty TNHH MTV Thong Nhat Thanh Hoéa

Moi y kién déng gép hodc cdu hdi lién quan dén bdo cdo xin vui long lién hé truc tiép trén Website cua Vinamilk,
tai muc Phan hoéi théng tin (http://www.vinamilk.com.vn/?vnm=FAQ) hodc email dén thanh vién phu trach Chuong
trinh Phat trién bén viing.

3. PAM BA0 DOC LAP cO GIGI HAN CHO BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG

Nham cung cép thong tin chinh xac va tin cay vé hiéu qua hoat déng PTBV dén céc bén lién quan, Bdo cdo PTBV
nadm 2019 cda Vinamilk tié€p tuc dugc dam bao bdi PwC Viét Nam. Vinamilk khang dinh khéng ton tai bat ky mau
thuan nao vé lgi ich trong viéc chi dinh don vi thuc hién dich vu dam bao. Cac chi s6 Phat trién bén virng dugc lua
chon theo céac Iinh vuc trong yéu bao trum céc linh vy kinh t&€, moi truong va xa hoi cu thé bao gom:

* Luogng sita thu mua tl&r cac hé chan nuéi (kg) — GRI 203-2;
* Ty lé thuong tich va téng thai gian lam viéc mat mat do tai nan lao dong va 6m dau/téng thai gian lam viéc ca
nam — GRI 403-2;
* % san pham co lvong duong giam va % san phdm cé ham luong chat béo thdp trong co cdu san phdm
(Chat lugng dinh dudng va sirc khoe) — GRI FP6;
* Téng lwgng phat thai nha kinh gian ti€p tir ndng luong (kg CO,) — GRI 305-2;
« Tong nang luvgng tiéu thu (MJ) — GRI 302-1; va
* Nudc va nudc thai:
> % lwgng nude dugc tai st dung trong san xuat — GRI 303-3 va
> Tong lugng nudc thai theo ngudn ti€p nhan (m?®) — GRI 306-1; va
« Téng lvgng chat thai (kg) theo loai va phuong phép x&r ly — GRI 306-2. 47
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Thanh vién phu trach o
Chuong trinh Phat trién bén viing

Tong Giam déc truc tiép chi dao chuong trinh va cac thanh vién tham Ong Trinh Quéc Diing
gia chuong trinh bao gém: Giam doc Diéu hanh Phat trién Vung nguyén liéu
Email: tgdung@vinamilk.com.vn

| 2 MOI TRUONG LAM VIEC Phu trach céc van dé vé moi truong - nang lugng trong hoat dong céc trang trai

Ba Bui Thi Huong Ong Nguyén Quédc Phong

Giam doc Diéu hanh Nhan su - Hanh chinh & Pai ngoai Trudng ban Quan ly Nang lugng & Mai trudng

Email: bthuong@vinamilk.com.vn Email: ngphong@vinamilk.com.vn

Phu trach chung Phu trach trién khai cac hoat dong quan ly méi trudng va tiét kiém nang lugng

-
AN

Ong Trinh Phuong Nam
Giam doc N6ong nghiép
Email: tpnam@vinamilk.com.vn

Ong Nguyén Tudng Huy
Giam doc Nhan su i
Email: nthuy@vinamilk.com.vn

wed
o

Phu trach céac van dé vé nhan su va moi truong lam viéc ~ W Phu trach vé hoat déng nong nghiép va chan nudi tha y

Ong Lé My Ha Ong Nguyén Dang Khoa

Trudng bo phan Tuyén dung va Quan hé Lao déng Giam doc Ky thuat Cong ty TNHH MTV Bo Sita Viét Nam

Email: Imha@vinamilk.com.vn Email: ndkhoa@vinamilk.com.vn

Phu trach céc van dé vé tuyén dung, quan ly lao dong, Phu trach trién khai cac hoat déng quan ly méi trudng va nang

deé bat thang tién va cong tac an toan vé sinh lao dong lwong tai cac trang trai

Ba Duong Thi Truc Ly Ong Nguyen Trung

Trudng bo phén Phét trién t6 chirc Giam doc Cung ing diéu van

Email: dttly@vinamilk.com.vn Email:ntrung@vinamilk.com.vn

Phu trach cédc chuong trinh phat trién déi ngl va dao tao ciia Cong ty Phu trach trién khai cac hoat dong quan ly méi trurong va nang lugng trong

hoat ddng cung rng
Ong D6 Thé Tuyén
Trudng bod phan Tién luvong & phic lgi
Email: dttuyen@vinamilk.com.vn
Phu trach céac van deé ve tién luong, thudng va phuc lgi cho nhan vién

> NHOM PIEU PHOI VA LAP BAO CAO
Phu trach diéu phéi, tdng hop chuong trinh va céng tac 1ap béo céo, bao
gom cac thanh vién:

> TRACH NHIEM SAN PHAM % Ba Tran Thai Thoai Tran
A - N . - Giam déc Kiém soat ndi b va Quan ly rui ro
Ong Nguyen Quoc Khanh t ’ Email: ttttran@vinamilk.com.vn
Giam doc Diéu hanh Nghién ctru va Phat trién ‘ ‘
- <

Email: ngkhanh@vinamilk.com.vn < — Ba Lé Hoang Anh

o
Phy tréch chung vé vén dé san pham i ' Trudng ban Kiém soat hé thong | 3 Q "
I p— .. > = Email: Ihanh@vinamilk.com.vn N

Ba Bui Thi Thu Hoai < !!
Giam d6c Nghién ctu va Phat trién ; s Tra C M
Email: bttho?ai@vinamilk com.vn Y- 4 Ba 'I:ran Thi MY H?n!‘.

e “? Trudng ban Quan ly rui ro [ [ 3 -
Phu trach vé nghién ctru va phat trién san pham Email: ttmhanh1@vinamilk.com.vn - L] i

: . . Ll

»  MOI TRUONG & NANG LUGNG . 83 Nguyén Thi Huong Lan 4
. . . . Chuyén vién Hé thong quan ly chat lugng
Ong Tran Minh Van Email: nthlan1@vinamilk.com.vn od B T

Giam doc Diéu hanh San xuat

Email: tmvan@vinamilk.com.vn Ong Phan Hoang Huy
Phu trdch céc van dé vé mai trudng - nang luong trong hoat dong san xuat Chuyén vién Quan Iy rii ro

Email: phhuy@vinamilk.com.vn
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» » 2 2 A A » | AP A4
Bdo cdo ddam bdo dic ldp co gioi han pwc
Gui Ban Diéu hanh Coéng ty Cé phan Sira Viét Nam
Chung t6i da thuc hién hgp dong dich vu ddm bao déc lap c6 gidi han véi Cong ty C6 phan Sira Viét Nam
(“Vinamilk”) vé cac chi s6 phi tai chinh thuéc vé ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 dugc lya chon
va trinh bay trong Bdo cdo Phat trién bén virng nam 2019 cta Vinamilk (sau day dugc goi la “céc Chi sé Phat trién
bén virng dugc lua chon”).

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh Vinamilk

Ban Piéu hanh Vinamilk chju trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo Phat trién Bén virng cta Vinamilk ndm
2019 lién quan dén pham vi hoat dong dugc thuyét minh tai trang 47 cla béo cdo, trong dé bao gém cac Chi s6
Phat trién Bén virng duoc lua chon cho dich vu dam béo déc lap cé gidi han theo pham vi hoat dong nay. Trach
nhiém nay bao gém viéc lua chon céc Chi s6 Phat trién Bén virng cho dich vu dam bao c6 gidi han va dp dung céc
phuong phép phu hop cho Bao cdo Phat trién Bén virng ndm 2019 cuta Vinamilk cling nhu viéc xay dung, thuc hién
va duy tri hé théng kiém soat noi bo lién quan dén viéc lap théng tin cla cac Chi sé Phat trién Bén virng duoc lua
chon khong ¢ sai sot trong y&u do gian 1an hodc nham lan. Ngoai ra, trach nhiém nay con bao gom viéc str dung
céc gia thiét va udc tinh hop ly trong tirng truong hop cu thé, cho cac thuyét minh duoc 1ap bdi Vinamilk.

Tinh Déc 1ap va Kiém soat Chat lugng

Chdng t6i tuan tha tinh doc 1ap va cac quy dinh khéc vé dao dirc nghé nghiép cla Bd Quy tac vé Pao dirc Nghe
nghiép ctia K& toan vién Cong ching do Uy ban Chuan muc Dao dirc Qudc t& cho K& toan vién Cong ching ban
hanh dua trén cdc nguyén tac co ban vé tinh chinh truc, tinh khach quan, nang luc chuyén mén va tinh than trong,
tinh bao mat va tu cach nghé nghiép.

Cong ty ching téi ap dung Chudn muc Kiém soat Chat lugng Quéc t€ sé 1 va duy tri hé théng kiém soéat chat lwgng
day du bao gom céc chinh sach va thd tuc chinh théng lién quan dén viéc tuan thia cac quy dinh vé dao dic, cac
chudn muc nghé nghiép va céc quy dinh va phap luat hién hanh.

Trach nhiém cua Ching toi

Trach nhiém cuda ching t6i la dua ra két luan dam bao déc lap co gidi han vé théng tin cla cac Chi sé Phat
Bén virng dugc lua chon dua trén céc tha tuc thu thap bang chirng dugc thuc hién. Ching téi thuc hién dic
dam béo doc lap c6 gidi han theo Chuan muc Quéc té vé Dich vu Dam bao Sira d&i (ISAE) 3000 “Hop dong Digh
vu Pam bao ngoai Dich vu Kiém toan va Soat xét Thong tin Tai chinh Qua khd” do Uy ban Chudn muc Kiém toa
va Dam bao Qudc té ban hanh. Chuan muc nay yéu ciu ching t6i lap k& hoach va thuc hién dich vu dam bao doc
|&p cé gidi han liéu thong tin cha céc Chi s6 Phat trién Bén virng dugc Iwa chon c6 sai sét trong yéu hay khong.

Tinh chinh xé&c va day du cua cac Chi sd Phat trién Bén virng dugc lira chon phu thudc vao nhirng han ché tiéem
tang do ban chét, phuong phép xéc dinh, tinh toan va uéc tinh cac chi s6 dé. Vi vay, bao cdo dam bao cla ching
16i can dugc xem xét clng véi cac quy trinh bdo cédo phat trién bén virng ctia Vinamilk. Trong hgp déng dich vu
dam bao c6 gidi han, cac tha tuc thu thap bang ching 13 it hon, va do dé dat duge mirc d6 dam bao thap hon, so
vGi hgp dong dich vu dam bao hop ly.

Doi tuon

Céc Chi sgé' Phat trién bén virng duoc lua chon ma ching t6i cung cdp dich vu dam béo c6 gidi han bao gém:

+ Lugng sira thu mua tir cac ho chan nudi (kg) — GRI 203-2 (trang 98);

Ty lé thuong tich va téng thoi gian lam viéc mat mat do tai nan lao dong va 6m dau/téng thoi gian lam viéc ca
nam — GRI 403-2 (trang 66);

* % san pham cé lugng duong gidam va % san pham cé ham luong chat béo thap trong co cau san phdm (Chat
lwgng dinh dudng va strc khoe) — GRI FP6 (trang 131);

* Tong lugng phat thai nha kinh gién tiép tir ndng luong (kg CO,) — GRI 305-2 (trang 162, 175, 181 va 182);

« Tong nang luong tiéu thu (MJ) — GRI 302-1 (trang 162, 174, 180 va 182);

* Nudc va nudc thai:

- % lwgng nude dugce téi sir dung trong san xuat — GRI 303-3 (trang 171) va

- t6ng lugng nudc thai theo ngudn ti€p nhan (m3) — GRI 306-1 (trang 175 va 183); va

-50T6ng lrgng chat thai (kg) theo loai va phuong phéap xr ly — GRI 306-2 (trang 163, 175, 181 va 182).
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Dich vu dam bdo c6 gidi han ma chiing t6i cung cap chi lién quan dén céc Chi sé Phat trién bén virng duoc lua chon
thudc vé ndm tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 ndm 2019 dugc trinh bay trong Bao céo Phat trién bén virng
nam 2019. Dich vu dam bao c6 gidi han ma ching t6éi cung cap khéng lién quan dén céc giai doan trude dé hodc
lién quan dén cdéc thanh phan khac co6 trong Bao cdo Phat trién bén virng ndam 2019, do dd, ching t6i khong dua
ra két luan cho céac thoéng tin nay.

Tiéu chi

Céc Chi so dugc lua chon néu trén duoc dénh gid dua trén céc tiéu chi duge quy dinh trong céc thid tuc dugce xac
dinh va ap dung cho viéc thu thap, t6ng hop phan tich danh gia cac dir liéu vé méi trudng va xa hoi va tich hgp noi
b6 nhu la mét phan cda quan ly dir liéu cla Vinamilk theo cdc Chu@n muc Sang kién Bao cdo Toan cau (GRI) va
theo pham vi hoat déng trinh bay tai trang 47 cua Béo cdo Phat trién Bén virng ndm 2019 cho dich vu dam bao doc
lap c6 gidi han.

Céc thu tuc bao dam chinh

Chung t6i khong thuc hién cac tha tuc kiém tra doc 1ap céac thong tin tai chinh lién quan va chi thuc hién céc tha

tuc sau:

» Phong van céc céa nhan co trach nhiém béo cdo Phat trién bén virng ndi bo va thu thap di liéu vé céc Chi s6 Phat
trién bén virng dugc lwa chon & cap doanh nghiép, va khi can thiét, & cap bo phéan;

 Kiém tra trén co s& chon mau céc tai liéu, bdo cdo ndi bo va céc hda don tir Vinamilk va céc nha cung cap dich
vu bén ngoai; va

« Xem xét tinh phu hgp cla céc quy trinh quan ly, bdo cédo va xac thuc cac Chi s6 Phat trién bén virng dugc lua
chon, danh gia viéc thu thap va bdo céo sd liéu & cap doanh nghiép va, khi can thiét, & cap bo phan.

Céc thu tuc dugc thuc hién cho dich vu dam bao déc |ap cé gidi han sé khac vé ban chat, thoi gian va it pham vi

hon so véi dich vu dam bao doc lap hgp ly. Do d6, mirc dé6 dam béo trong dich vu dam bao doc lap cé gidi han sé it

hon nhiéu mirc d6 dam bao co6 dugc trong dich vu dam bao déc lap hgp ly. Theo d6, chung téi khéng dua ra y kién

dam bao hop ly vé viéc liéu céc thdng tin vé cac Chi sé Phat trién Bén virng dugc lua chon dugc 1ap, trén céc khia _

canh trong yéu, phu hop véi Tiéu chi. 6.

Két luan
Dua trén cac thd tuc da thuc hién mo ta & trén, ching t6i khéng nhan thay c6 van dé gi khién ching téi cho réng, '
thong tin clia cac Chi s Phat trién Bén virng dugc lua chon cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 HJ!'.H} '
trinh bay trén Bdo cdo Phat trién Bén virng nam 2019, da khong dugc lap theo chinh sach néi bé cua Vinamilk,/_{-"-
pham vi bdo cédo va cac nguyén tac vé bdo cédo phat trién bén virng dugc trinh bay tai trang 47. X

Str dung bao cao nay

Bao cdo nay dugc lap cho muc dich st dung cta Ban Diéu hanh Vinamilk cho viéc bdo cdo cac Chi s Phat trién
Bén vitng dugc lwa chon cho dich vu dam bao doc lap cé gidi han theo pham vi hoat dong dugc trinh bay tai trang
47 cla Bdo cdo Phat trién Bén virng nam 2019 cua Vinamilk. Bdo cdo nay khong dugce st dung hodc lam can ci
cho bat ky muc dich nao khac. Bdo céo cla ching t6i khéng dugc cung cdp cho bat ky bén thir ba nao khac du la
toan bo hodc mot phan. Theo do, ching t6i sé khdng cé bat clir nghia vu nao déi vai bat ky bén nao khac cé dugc
bao cdo nay.

Viéc duy tri cling nhu tinh chinh xac va trung
thuc cla thong tin trén trang thong tin dién ta
ctua Vinamilk 3 trach nhiém cda Ban Diéu hanh
Vinamilk; cong viéc thuc hién bdi bén cung cap
dich vu dam bao khong lién quan dén cac van deé
nay, theo dé bén cung cap dich vu dam bao khong
chap nhan bat ky trach nhiém nao vé su thi€u nhat
quan cua cac théng tin dugc trinh bay trén trang
thong tin dién tlr lién quan dén cac Chi s6 Phat trién
bén virng dugc lwa chon cla Vinamilk ma bdo céo
dam bao da duoc phat hanh; hodc vé su thi€u nhat
quan gitra cac thong tin trong bdo cdo dam bao da
dugc phat hanh véi cac thdong tin dugc trinh bay
trén trang thong tin dién tu.

Hoang burc Hung
Phé Téng Giam Daoc
Chir ky dugc Gy quyén
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Vinamilk - Véi d6i ngii nhan vién giau kinh nghiém chuyén mon, da dang nhiéu
linh vuc va trai dai khap dat nudc, thé hién nguén luc phat trién virng manh,
nang tam chat lugng nguén lyc cua t6 chirc ciing nhu cong déng.
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Moi ngay, moi gio, bo may Vinamilk van nhip nhang véi nhirng budc tién virng manh, tao ra nhiéu gia
tri cho cong dong va xa hoi, dudi sy van hanh va lanh dao day tai nang, nhiét huyét véi su Gan két hai
hoa, Tran day nang lugng va Toi da héa tiém nang.

NGHE NGHIEP TAI CHINH

Thu hdt va tao dung
viéc |am 6n dinh

Ché d6 luong thudng
va phuc lgi phu hop va
xtirng dang

<

9,

PAO TAO VA MO! QUAN HE

song phuong, thic

PHAT TRIEN q:s;_-. Quan hé lao déong

Ca hoi phat trién

VNG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

GAN KET HAI HOA

“An cu - Lac nghiép” - Vinamilk luén tuyén chon nhirng nhan su phu hop va chat lugng, xdy dung maéi trudng
lam viéc 6n dinh va bén virng cung véi nhirng véi nhirng chinh sach, ché dé dai ngdé xirng dang, quan hé song
phuong dan chi cong bang, tir d6 thic day mot tap thé gan két cung tién budc vi mdt muc tiéu chung.

NGHE NGHIEP

Trong nam 2019, Vinamilk duy tri su virng manh cia nguén luc. Xuat phat tir nhu cau vé nguon nhan luc cé kién
thire chuyén mon cao, lam chi dugc cac cong nghé tién tién trén thé gigi vé nganh sira, Vinamilk da kién tri dau
tu dé€ xay dung luc lugng cac chuyén gia tré trong nhiéu linh vuc quan trong nhu: Cong nghé ché bién Sira va cac
san pham tir Stra, Kiém dinh Thuay - Dich t&, Tu dong hod day chuyén cong nghé va san xuét... Ty Ié lao dong tuyén
m&i trong ndm 2019 chiém 11,2%, trong d6 lao déng trong d6 tudi tré (< 30 tudi) tuyén mdi vao khoang 70% (nam
2018 1a 67%), gop phan tao dung mot déi ngli nhan s nang dong va giau tiém nang phat trién.

Thong ké s6 lugng nguoi lao dong

Hop d6ng thoi vu, ngan han  Hgp déng thir viéc Hoat déng néng nghiép
(Nam 5,Nr3) (Nam 44, N 10) (tai Trang trai)
\/ (Nam 508, Nt 197)

Xac dinh
thoi han 1-3 nam
(Nam 916, N 251)

San xuat ché bién
(tai Nha may)
(Nam 1.773, Nit 204)

day su gan két va

va khang dinh. trung thanh

SUC KHOE TINH THAN

Nén van héa doanh nghiép
da dang, binh dang va tén
trong cac gia tri dao dirc

Tran day nang Wwono

Trong xuyén sudt qua trinh gan két ngudi lao dong cla Vinamilk, Céng ty luén phat huy va duy tri céc gié tri phu hop:

GAN KET

dan cht - cong bang,
dai ngé xirng dang -
vi mot muc tiéu chung

THU HUT TUYEN DUNG HOA NHAP

minh bach - cong bang chat lugng -
da dang - hiéu qua

hgp tac - chia sé
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Téng 6.914
Nam 5.290
N 1.624

Khong xac dinh thoi han
(Nam 4.325, Nir 1.360)

Thong ké theo loai hop déng lao dong

Téng 6.914
Nam 5.290
Nt 1.624

Ban hang
(Nam 367, N 51)

NN

Hoat déng hé trg
(hanh chinh, vén phong, ké toan...)
(Nam 2.642, Nit 1.172)

Thong ké theo nganh nghé

Tugdi trén 50 N
(Nam 419, Nt 104)

Tudi <30

(Nam 1.179, N 373)
Tu@i tir 40 dén 50

(Nam 1.277, N 415)

Téng 6.914
Nam 5.290
N 1.624

Tudi tir 30 dén 40
(Nam 2.415, Nt 732)

Théng ké theo d6 tudi
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Théng ké sé ngudi lao dong tuyén mai

Hoat dong nong nghiép
(tai Trang trai)
(Nam 129, N@r 47)

San xuat ché bién
(tai Nha may)
(Nam 167, Nir 1)

N

Y Ban hang
Téng 773 -
Nam 611 ﬂ\(Nam so.Ne 5)

N 162 N

Hoat déng hé trg

(Nam 279 Ni¥ 109)

Thong ké theo nganh nghe

Tudi tir 40 dén 50 Tudi trén 50
(Nam 18,N@r3) (Nam1,N@ 2)

\ /

Tudi tir 30 dén 40
(Nam 188, Nir 42)

Téng 773
Nam 610
N 163

Tu6i <30
(Nam 403, Nir 116)

Théng ké theo dd tudi

Song song véi viéc thu hat nhan tai bén ngoai, Vinamilk déng thai xay dung chuong trinh nuéi dudng va tao diéu
kién t0i da phat trién nguon nhan luc ndi boé cé chuyén mon cao nhu luan chuyén va dé bat, dép &rng cho cac nhu

c4au va nguyén vong phat trién.

Thanh phan cap quan ly

Hoat dong nong nghiép
(tai Trang trai)
(Nam 29, N 4) N

San xuat ché bién
(tai Nha may)
(Nam 40, N 3)

Ban hang
(Nam 50, N{r 8)

N

Téng 497
Nam 361
N 136

Hoat déng hé trg
(hanh chinh, van
phong, ké toan...)
(Nam 242, N@r 121)

Thong ké theo nganh nghé

Théng ké sé nguoi lao dong luan chuyén

Hoat dong nong nghiép
(tai Trang trai)

(Nam 71, Nt 34) San xuat ché bién

(tai Nha may)
(Nam 122, N 11)
Ban hang

Téng 598
Nam 452
N 146 (Nam 43, N 3)

NG

Hoat déng hé tro

(hanh chinh, van
phong, k& toan...)
(Nam 216, N{r 98)

60 Théng ké theo nganh nghé

Tugi <30

Tudi trén 50 (Nam 27, N 14)

(Nam 45, Nir 12)

Téng 497
Nam 361
N{ 136

Tudi tir 30 dén 40
(Nam 124, Nir 62)

Tugi tir 40 dén 50
(Nam 165, Nir 48)

Théng ké theo dd tudi

Tugi trén 50
(Nam 40, N 26)

Tudi tir 40 dén 50
(Nam 36, Nit 12)

Tuéi <30
(Nam 177, Nt 70)

Téng 598
Nam 452
N{ 146

Tuéi tir 30 dén 40
(Nam 199, Nt 38)

Théng ké theo dd tudi
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TAI CHINH
Thu nhap - Luong thudng

Toan bd nhan vién clda Cong ty dugc chi tra thu nhap theo Quy ché tién luong, tién thudng cla Vinamilk trén co s&
tuan thua quy dinh cla phap luét lao d6ng, tinh théng nhat toan Cong ty va tinh canh tranh trén thi truong.

Can c xac dinh thu nhap la su can bang cla 4 yéu t6 bao gém: Vi tri cong viéc dam nhan, Nang luc cé nhan dat
dugc/thé hién, K&t qua thuc hién cong viéc va Két qua kinh doanh cta céng ty.

Mtrc lwong sé dugc diéu chinh trén co sé hang ndm thong qua céc két qua khao sat thi truong d€ dam bao su canh
tranh véi cac Cong ty hang dau trong nhém nganh hang tiéu dung nhanh tai Viét Nam.

Chinh sach phuc lgi

Trich 10% lgi nhuan sau thué& vao Quy Khen thudng va Phuc loi d€ khen thudng cho nhan vién theo danh gia két
qua thuc hién cong viéc; thuc hién céc phac lgi da thda thuan theo Thda udce lao dong tap thé va chi cho céc hoat
dong xa hoi, tir thién, coéng dong...

Ché do phuc loi

Cham séc
Bio hidm strc khoe
tai nan 24/24

Tro cap va -
% Khen thu&ng Bao hiém

strc khoe

Trg cap
an trua
Kham strc
khée dinh ky
Quyén mua/
sd hiru c6
phiéu
Thudng dua
trén két qua
thuc hién
tr(:)?\ggn\g?rf Hvoa';] dong
' a A4 van hoa
ottt (O, Chédo
dai cho Nhan phuc loi thé thao
vién (ESOP)
Nghi mat
Qua cho hang nam
nhan vién
nir: 08/03,
20/10
Nghi phép
Hb tro tién hang ndm
gitr tré
Trg cép o
i S3 Qua téng
thai san ! an
Qua téng cho con s:(né[; Egﬂt'
nhan vién: 01/06,
Ché do cho Trung thu, Hoc sinh Can béing cong viéc

. - iBi "o
lao dong nir : — cudc song
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MOI QUAN HE

Viéc xay dung, duy tri va phat trién méi quan hé lao déng song phuong sé thic day tao ra sy Gan két.

Gan két voi

Cong ty

hai hoa Gan két véi
Cong dong

Gan két voi
Pong nghiép

Theo két qua khao sat vé thi truong lao dong & Viét Nam, 3 Iy do chinh khi€n nhan vién rgi bd 6 churc la:

Thi€u co hoi phat trién nghé nghiép

Thu nhap khong canh tranh

Khong c6 mai quan hé tot véi cap trén
va dong nghiép

Viéc thuc thi tot céc yéu 16 nay sé tadng suw gan bé véi 16 chirc. Nam 2019, vai viéc lam t6t cac khia canh Gan két
hai hoa, chi s6 nghi viéc cta Vinamilk & mirc 6,63%, thap hon rat nhiéu so v4i mic 15-20% theo két qua khao sat
thi trwong chung clia Mercer & Talentnet, Key Highlights of Total Remuneration Survey, 2019.

Gan két voi Cong ty

T4t cd nhan vién mai déu dugc tham gia chuong trinh dao tao hoi nhap

nhdm gildp nhéan vién nhanh chéng lam quen va hoa nhép véi moi trudng "'N«
va cong viéc mai, dong thoi nam virng va hiéu rd quyén lgi va trach nhiém W, l
cta minh. [ 4

Chuong trinh héi nhap bao gom céac ndi dung quan trong nhdm cung cap
céc thong tin téng quan vé Vinamilk: Qua trinh hinh thanh va phat trién;
Tam nhin, S& ménh, Gia tri cot 16i; Cac quy dinh vé bao mat thong tin, Cac
chinh sach vé nhan su; Gidi thiéu cdc hoat dong cong déng va tap thé;
Nguyén tac Van hoa, hanh vi lanh dao ctia Cong ty...
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Gan két véi Cong ty & dong nghiép

Vinamilk da xay dung Quy ché dan chu, dam bao thuc hién cac nguyén tac

dan chu tai noi lam viéc:

+ Thién chi, hop téc, trung thuc, binh dang, cong khai, minh bach

« Tén trong quyén va lgi ich hop phép cua nguoi s dung lao dong va
nguoi lao dong

» Khong trai v&i phap luat va dao dirc xa hoi

Nhirng thong tin cong khai — minh bach tir Vinamilk doi véi ngudi lao dong:

* Tinh hinh thuc hién nhiém vu san xu&t kinh doanh

« N&i quy, quy chg, quy dinh lién quan t&i nghia vy, quyén va lgi ich hgp
phéap cla ngudi lao dong

« Théda udc lao dong tap thé

* Nghi quyét Hoi nghj ngudi lao dong

* Trich lap céc quy khen thudng, phuc lgi

 Trich nép kinh phi cong doan, déng bao hiém
* Tinh hinh thi dua, khen thudng, giai quyét khi€u nai, t6 cdo.

Cong ty xay dung quy trinh ti€p nhan x( ly khi€u nai t6 cdo trén nguyén tac khach quan, can trong, kip thoi, bao mat,
triét d&, minh bach nham bao vé quyén Igi cho nguai lao déng, cac budc chinh bao gém:

Ban giai quyét
khigu nai hgp
vai ngudi
khiéu nai

Chura théa dang

Thoa déng

Q

Giai quyét va phan Ngudi khiéu nai
h6i bang van ban xac nhan khiéu nai
giai quyét khiéu nai duoc giai quyét

Tiép nhan
khigu nai

Két thic
khiéu nai

Capquanlytructiép/  Capquanlytructiép/ - Ban gidi quyét khiéu nai
Ban giam déc Ban giam déc - Dai tugng khiéu nai

- Té chirc cong doan

- P6i twong bi khiéu nai

Gan két dong nghiép & cong dong

T6 chirc Cong doan dugc thanh lap va duy tri, bdo vé quyén lgi cia ngudi
lao déng. Nam 2019, 30 t8 chirc Céng doan tai cac Pon vi da tich cuc hoat
dong, ph6i hgp vai chinh quyén thuc hién:

* Trich ndp kinh phi va doan phi Cong doan

+ Hoat dong van hda, thé duc, thé thao, thi dua khen thudng.

* Chuong trinh tir thién.

 DOoi thoai dinh ky

* HOi nghi Nguai lao dong va thuc thi Quy ché dan ch tai Don vi
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HOAT DONG NOI BAT TRONG NAM 2019

Ngay hoi viec lam Bach Khoa

D& dam bao nguon tuyén dung da dang va phong phd, Vinamilk thudng xuyén t6 chirc cac chuong trinh thu hat
(rng vién, dac biét la cac &rng vién tré, giau nang luc — ngudn luc tiém nang cho phat trién.

N&m 2019, Ngay hoi viéc lam Bach khoa va@i Gian hang dugc danh gid la “Dep & Chat”, Vinamilk d& gay &n tugng
manh v&i cac ban sinh vién, Ban t6 chirc Chuong trinh, cling nhu cac nha tuyén dung cung tham gia ngay hoi.
Tham gia ngay hoi, cac ban sinh vién da c6 co hoi:

« Tim hi€u thong tin vé cong ty, cac chuong trinh tuyén dung, co hoi phat trién nghé nghiép.

« Trai nghiém thuc t€ qua céc hoat déng tu van va dinh hudng nghé nghiép, nhirng kién thirc, ki nang déi vdi céc
ban sinh vién ndm 3,4, va ndm cudi.

 Co hoi viéc lam hap dan khi tham gia phdng van truc tiép cung céac chuyén gia nhan su giau kinh nghiém tai gian
hang Vinamilk.

Ra soat khung luvong thudng toan Cong ty

Nam 2019, Vinamilk cung véi 604 cong ty (trong dé cé 543 cong ty nudc ngoai va 61 cong ty trong nudc) tham gia
khao sat vé luong va thu nhép tai thi truong Viét Nam. Cén cir két qua khao sat nam 2019, Vinamilk da thuc hién
xay dung khung thang luvong, thu nhap va thudng dé dam bao canh tranh véi thi truong. Bong thai Vinamilk thuc
hién diéu chinh luong, thu nhap va thudng cho toan bo nhan vién Vinamilk. Ngoai ra, Vinamilk ciing dp dung ti 1é
diéu chinh luong canh tranh khi dé bat thang tién.

Noi lam viéc tét nhat Viét Nam

Nam 2019, Vinamilk ti€p tuc gilr vitng vi tri Top 1 trong Top 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam. Thanh tyu dé la sy
c6ng nhan vé nd luc va hoat déng cda Vinamilk trong viéc dem lai moi truong lam viéc chat lugng, an toan, véi céac
chinh sach phc loi, khen thudng hap dan, canh tranh cao; dam bao tu do, céng bang, minh bach va hiéu qua; tao
bé phdng virng chac dé nhan tai phat trién tai nang.

Ty lé hai long
* Ty lé phan trdm tong nhan vién tham gia céc thoa udc thuong lugng tap thé tai VPCT va tat ca cac Don vila 100%.
« Khao sat su hai long:

91,0% 91,3%
’ . ’ 82,9%
82,8% 84,1%
74,3% 72,1%
| | I |
Moi truong lam viéc Thu nhap Van héa Pao tao

Ty Ié hai Iong cta nhan vién trong tirng khia canh theo khia canh khao sat
nam 2019

P vinamilk I Bo sira Viét Nam
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TRAN DAY NANG LUONG

An toan va Strc khée vé ca thé chat 1an
tinh than la chia khéa then chét trong
viéc toi uvu hdéa qua trinh lam viéc tao
ra hiéu qua

\ g

SU'C KHOE THE CHAT
An toan va Suc khoe

Dai véi linh vuc An toan va Strc khoe lao dong, tai Vinamilk, tuan tha ding va day da cac quy dinh lién quan cua
Luat Lao dong va Luat An toan vé sinh lao dong la nguyén tac co ban dau tién:

1 KE HOACH 2 THUC HIEN

» Cung cap day da céc trang bi thiét bi bao vé
ca nhan trong qua trinh thuc hién cong viéc.

« Kham stc khde dinh ky cho nguoi lao dong,
kham phat hién bénh (hodc nguy co méac
bénh) nghé nghiép.

» Thanh lap cac Hoi déng An toan, vé sinh
N lao déng co sd, phan céng cdc nhan vién
ﬂ chuyén trach cong tac an toan va suc

==

anuuw

» Dao tao hang nam cho ngudi lao déng vé
cong tac an toan, vé sinh lao dong, gido ducy
thirc va trach nhiém cla ngudi lao dong trong
cong tac an toan, chi dong phat hién, ngan
ngtra, y kién vé diéu kién lam viéc va cong tac
an toan, strc khde.

' khoe, lap céc Doi an toan vé sinh vién.
» Lap k& hoach hang ndm vé cong tac an
toan va strc khoe nghé nghiép

\\\\\__

3 KIEM TRA

» Thuc hién viéc tu ki€m tra, giam sat va
danh gia cac cong tac an toan hang ngay,

héng théng, héng nam tal t[l’ng don V| . Thu,c h|én cac hanh déng khic phUC

» Thuc hién céc chuong trinh dénh gia dinh  Lién tuc cai tién
ky (06 thang/Ian) cong tac an toan va stic
khde nghé nghiép cua cap cong ty doi vai
cac don vi.

Cac chi s6 vé An toan va Stic khée nghe nghigp "™ | (7Y /e phan tram t6ng luc luong lao dong trong cdc
: 15% 1 Uy ban vé an toan lao dong va strc khoe nghé nghiép)

N&m 2019, Vinamilk d3 d4au tu gia tang ca vé ngudn luc
tai chinh va con ngudi cho Iinh vuc An toan, vé sinh lao 10,3%
déng, cu thé: 10% | 8,2% 8,7%
* V& tai chinh: dau tu 17,18 ty déng dé thuc hién giai
phap ky thuat vé an toan, giai phap ky thuat ve vé
sinh, trang bi phuong tién bao hé céa nhan, dao tao 5% |
tap huan vé an toan, vé sinh lao dong.

« V@ con ngudi, tdng cuwong ngudn luc nhan su trong
hoat déng quan ly, kiém tra, giam sat thuc hién céng

tac an toan vé sinh lao dong, vdi ty |é tang 2% so Vai
nam 2018: 2017 2018 2019
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Chi s6 an toan va sirc khée nghé nghiép 2019 2018 2017
Ty |é bénh nghé nghiép (ODR) (a) 0,13 0,12 0,15
Ty |é ngay nghi viéc (LDR) (b) 123,69 116,87 108,15
Ty lé nguoi lao dong vang mat (AR) (c) 3.013 2.784,26 2.750,25

Ty Ié thuong tich (IR) (d) 0,01 - 0,04
Ghi chu:

1. Céc chi tiéu nay dugc tong hop trén pham vi toan Cong ty.

2. Cac ty lé dugc tinh theo théng |é tiéu chudn OSHA vé An toan strc khde nghé nghiép. Trong dé, hé s6 200.000
dugc tinh bang 50 tuan lam viéc vai 40 gio moi tuan trén 100 nhan vién. Cac ty |é tinh dugc tir hé sé nay lién quan
dén sé lugng nhéan vién, khong lién quan dén sé gio.

(a) Ty Ié bénh nghé nghiép duoc tinh bang céng thirc:
Sé trudng hop mac bénh nghé nghiép*200.000/T6ng s6 gio cong thuc t€
Trong dé: SG6 truong hgp mac bénh nghé nghiép dugc théng ké theo ho so theo di bénh nghé nghiép cta don vi.

(b) Ty Ié ngay nghi viéc duoc tinh bang céng thirc:

S6 ngay nghi viéc*200.000/Téng sé gio cong thuc té

Trong dé: S6 ngay nghi viéc 1a s6 ngay céng bi mat do tai nan lao déng hodc 6m dau dugc ghi nhan tai: Bang
ch@m cong va ho so diéu tra/ khai bao/ bao céo tai nan lao déng, ho so'y té cua don vi.

(c) Ty Ié nguéi lao déng vang mat duoc tinh bang céng thic:

S6 ngay ngudi lao déng vang mat*200.000/Téng sé ngay céng thuc t€

Trong d6: S6 ngay ngudi lao dong vang mat (khong lam viéc), bao gom: nghi do tai nan lao déong hodc 6m dau
va nghi khong lvong; khong bao gom nghi 1€, dao tao, thai san, nghi phép, nghi c6 huédng lvong, dugc thdng ké
theo bang chdm cong.

(d) Ty Ié thuong tich duoc tinh bang céng thirc:
Sé trudng hop thuong tich*200.000/Téng s6 gid céng thuc té

Trong dé:

S0 truong hgp thuong tich dugc théng ké 1a céc truong hop bi tén thuong trong thai gian lam viée, bao gém céc
trudng hop ghi nhan 1a tai nan lao dong va céac truong hgp t6n thuong nhe nhu: tray da/ rach da gay chdy mau,
tén thuong phan mém nhe,... dan dén phai nghi lam viéc dugc ghi nhan tai cac ho so cta bo phén y té€ don vi.

« Khi phat sinh tai nan lao dong tai don vi, ngay lap tic b phan y té va cac bd phan chuyén mén sé thuc hién ghi
nhan, xt ly va phan loai diéu tri theo mirc d6 t6n thuong. Cac nguyén nhan sé duoc phan tich, ghi nhan va dua
vao céc hudng dan an toan.

Trong ndm 2019, toan Cong ty xay ra 1 trudong hgp tai nan lao déng néng (ndm 2018: 0 trwong hgp, ndm 2017: 3

trudng hgp ton thuong nhe).

Tai thoi diém 31/12/2019, toan Cong ty hién ghi nhan 10 trudng hgp méc bénh diéc nghé nghiép suy giam thinh

luc tlr 2%-10% (2018: 9 trwong hop, 2017: 11 truong hop). Tt ca cac nhan vién nay déu da duoc ba tri cong viéc

phu hop.

Phan loai tén thuong tai Vinamilk:

« Ton thuong nhe: céc t6n thuong phat sinh trong qua trinh/thai gian lam viéc dugc ghi nhan tai cac ho so cdia Bo phan
Y t& don vi, nhu: tray da/rach da gay chay mdu, t6n thuong phan mém nhe... dan dén phai nghi lam viéc.

« T6n thuong nang: cac tén thuong phat sinh trong qua trinh/thai gian lam viéc dugc ghi nhan tai cac hd so cla
B& phan Y t& don vi, d4n dén mat hoac suy giam kha ndng lao dong.
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SUC KHOE TINH THAN

M6t tinh than an nhién sang khodi la chia khéa vang tao ra su sang tao va nang suét. Tinh than 8y dugc tao ra tur
chinh van héa doanh nghiép. Van héa tén trong su da dang, binh dang va thuc thi gia tri dao durc.

Ton trong su da dang va binh dang

+ Chinh sach binh dang nam nit trong tuyén dung va tra luong

« Khong phan biét doi xi

« Khong cé truong hgp ma quyén tham gia cdng doan va thuong lugng tap thé cé thé gap rui ro.

« Khong lao dong tré em

* Khéng lao déng cudng burc

“Céng ty thuc hién nguyén tac binh dang nam nir trong viéc tuyén dung, st dung, dao tao, tré luong, tré cong lao
déng, khen thudng, thang tién, vé cdc ché dé bao hiém xa héi, bao hi€m y té, bao hiém that nghiép, diéu kién lao
déng, an toan lao déng, thoi giolam viéc, thoi gio nghi ngoi va cdc ché dé phic lgi khdc. Ngoai ra, Céng ty quan tdm
va danh thém nhifng wu dai nhat dinh cho lao déng nit”

Diém ndi bat trén hanh trinh vuon ra bién I6n ctia Vinamilk trong hon 43 nam qua

chinh la vai tro then chot cua nhitng vi nit thuyén trudng, va déi ngii thuc thi thong
minh va quyét doan.

Ty lé Ty lé lao dong nit trong

lao déng nir chiém déi ngii quan ly chiém

Ty 1é lao déng nir trong
doi ngii dieu hanh chiém

Van hoa doanh nghiép

Xay dung van hoa

N&m 2019, Vinamilk thuc hién kich hoat chd dé : “Thay déi dé tang trudng” véi céc cudce thi Van Hda trén toan quéc:
» Cudc thi “Di tim su thay dai dot pha” tai mién Bac va mién Trung véi 6 d6i du thi.

» Cudc thi “Thay dai dé€ tang trudng” tai mién Nam vdi 14 déi du thi

Truyén thong ndi bo

Trong nam 2019, hoat déng truyén thong noi bd da truyén tai dugc téi toan bo ngudi lao dong nhirng thong tin da
dang, kip thoi nhu van héa cong ty, céc hoat dong néi bat, cac chuong trinh truyén théng cho nhan hang va kénh
thuwong mai dién tur...

cac su kién dugc lugt thong tin tuong tac trung binh trén
truyén thong sau trung binh trong nam moi lugt truyén thong
36 gio phat sinh

Cac kénh théng tin ni b

o ® =

Website: Youtube: Email:
vuoncaovietnam.com Kénh tin tdc n6i bo Vinamilk hopthunoibo@vinamilk.com.vn

Chong gian lan va tham nhiing

+ Tai Vinamilk, cédc quy tac chong xung dét loi ich, tham nhiing va hai 16 duoc dat ra rd rang, nghiém khac, va duoc
phé bién dén toan thé nguoi lao déng bang nhiéu hinh thirc: trién khai truc tiép thong qua cap quan ly, giri email
cho toan thé nhan vién, quy dinh trong B6 Quy tic Ung xr.

« Ngudi lao déng cé thé phan hoi thong tin vé Gian lan va tham nhiing théng qua céc kénh thich hgp (tai chuong
C6 doéng va Nha dau tu, trang 82) 67
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KPIs vé ngéan sach, chi phi danh cho hoat déng dao tao

TOI DA HOA TIEM NANG 16,50

2. A a > 12 14
calen ey gus 11,24 '
co sdlamviéc céd
trach nhiém va séng
— “ - tao khong nglrng.
Khéng c6 gi khong thé lam duoc.
Moi thoi diém cé cai khé khéac T6i da héa
nhau nhung néu dong tam hop tiem nang
luc, biét cach khoi day sirc sang Traocicco Knai i 2019 2018 2017
tao clia méi ngudi sé vuot qua o P ea ey DAL . . :
o nghiép vy, k7 nang i1 xtng déng tai Ngan sach danh cho dao tao Chi phi dao tao str dung thuc té Ty trong
mol tro nQ?'- mot cdch phu hop Vinamilk. > T . > o " -
va thach thirc. (Ty dong) (Ty déng) chi phi thuc té€/ngan sach (%)

—  Ba MaiKiéu Lién, Téng Gidm boc. 99 —
« S0 luong khda dao tao va so lugng hoc vién tham gia dugce duy tri tuong d6i dong déu qua 3 ndm gan nhat, phu
hgp v6i nhu cau dao tao dugc xac dinh cho tirng nam.

+ Ngubn luc tai chinh danh riéng cho hoat déng dao tao ludon dugc chuén bj va cung cdp day du, dam bao cac co
CAI TIEN VA DANH GIA HIEU QUA THUC HIEN CONG VIEC hoi dao tao va phat trién luén dugc san sang trao gtri.

Viéc cai tién va danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc duoc thuc hién théng qua cac hoat dong chinh nhu sau: Cac khoa dao tao duogc t6 chirc

» Lap k& hoach cong viéc, trao d6i va trién khai t6i cdc cap nhan vién va duy tri danh gia PA hang thang. Trong dé
tiéu chi Chat lugng cong viéc luén chiém ty trong 16n (30-35%) trén tinh than hoan thanh céng viéc véi nguén
luc va céch thire 10i uvu.

 Thiét 1ap cdc Muc tiéu va chi s6 do lvong két qua thuc hién cong viéc thdong qua phuong phéap MBO cho céc Cap
quan ly, can bang gitra 4 yéu t6 Tai chinh — Quy trinh — Khach hang — Hoc hdi & Phat trién. . ,
Y hoc: Kiém soat néi bo: Chuan Ky ndng quan ly du an
* Trién khai ap dung Hé thong danh gia bang cong cu truc tuyén dé tiét kiém thoi gian va quan ly tot co sé dir liéu 2 Cttﬁyén mon my%ﬁ% théTg kiém soat
N s es L s y khoa noi bo, Quan ly rdi ro
vé két qua danh gia. K§ néng phan tich
e A e b e b e s s . ; . . . = . - bao cdo tai chinh
» 376 quan ly thudc ddi tuong dénh gia da dugc cap trén thuc hién danh gid day du va duoc dinh huéng cac Kmhhdoanh: Hﬁali(thdon,g nghiép vu Marketing: Nghiép vu ey
= An (AP thia franid N A4 P vé chuong trinh khuyén maéi, quan thiét k&, nghién ctru thi =] ; :
Nang luc can cai thién/phat trién trong ky danh gia ti€p theo. i va van hanh cac Kenh' phan e T = K§ néing tim kiém va phat trién
e o e A e . . . 8i. phat trién khéch ha : Al s khach hz
> 98,4% qudn ly xac nhan da dugc cap trén truc tiép thuc hién danh gia nang luc theo dang quy trinh theo két LT G SRR ALY ee—ang

qua khao sat y kién nham tim kiém co hoi cai thién hé thong danh gia. Chuéi cung tng: Thué Xuat T Lanh dao toan cau

Phap luat: Hanh vi vi pham - ¥ , " o e =
phép luat tai doanh nghiép nf)ap‘khau,,chung) nhz_’an 3<_uat : & - Global Leadership Program
x& hang hoéa, Quan ly rui ro

DAO TAO VA PHAT TRIEN iEgIRLEhAn qua trinh mua hang

D& t6i da hoa tiém nang, Vinamilk ludn trao co hdi cho ngudi lao ddng trong viéc nang cao tri thirc & tat ca céc San-udtiagrodTrys Sinl, JieueHian
chat lugng, Cong nghé san xuat, Van

[inh vuc hoat dong lién quan. hanh stra chita may méc thiét bj,
Phong chéng chay né...

Nang luc quan tri cho
Quan ly cap trung

Tai chinh: Chu&n muc

bdo cdo tai chinh 4

quéc té, Thué Ky nang quan ly con ngudi

Chi s6 Dao tao va Phat trién Phuong phép tu duy, phan tich

KPls vé chi s6 dao tao IT: Ung pho su c6 Kiém toan ndi bo: Xay dung va giai quyét van de

ma doc béo cédo kiém toan
i 528 532

2019 2018 2017

Ky nang cham sdc va giai quyét
khiéu nai khach hang.

Phat trién viing nguyén liéu: Tiéu chuan Organic
- Trung Quéc, quan ly hé théng chan nubi, quan ly - : B B
hé thang kiém soat kham chita bénh cho dan bo. Ky nang phong van tuyén dung

KHAI PHA TIEM NANG - KHANG PINH V| TRi

Thanh qua luén dén véi nhirng ai xirng dang. Vinamilk ghi nhan nhirng thanh qua nay vai:

+ Su thang tién trong céng viéc: Trong ndm 2019, c6 44 cédp quan ly da dugc dé bat thang tién.
+ Chuong trinh nhan sy ké thira: Trong ndm 2019, Cong ty da tién hanh ra soat danh sach cac vi tri trong yéu cap

S6 lugng khéa dao tao da t6 chirc g Y . n ey '
cao va cap trung dé xay dung ké hoach ké thira. Theo do:

> BO sung mot sé vi tri mdi theo dinh huéng phat trién cdia Cong ty
> Tim ki€m va bé sung 3 &rng vién cho céc vi tri trong yéu

68 > Xay dung k& hoach phat trién cé nhan ti€p theo cho cac &rng vién hién hiru
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Gia tri hién tai ctia doanh nghiép la
diém son thu hat Cé dong va Nha
dau tu. Gia tri twong lai chinh la nat
that gan két quan hé bén virng.

Doanh nghiép Ién va thuong hiéu ty do
Dan d4u va Lién tuc tang trudng

Hé thong quan tri tién tién

Pam bao quyén lgi Cé déng

GIA TRI
TUONG LAl

Chu dong ngudn cung sita tuoi nguyén liéu
véi hé théng trang trai [6n nhat Chau A

Hé thong phan phdi rong khap
Thi trudng tiém nang rong ma

Doanh nghiép Phat trién bén virng
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GIA TRI HIEN TAI
DOANH NGHIEP LON VA THUONG HIEU TY PO

: . . o .. AR
Khing dinh vi thé thuong hiéu quéc gia @4\?' e
Vinamilk 1a cong ty sira duy nhét trong 23 nam lién vinh dy nhan giai thuéng uy tin “HANG £ 2
VIET NAM CHAT LUQNG CAO DO CHINH NGUOI1 TIEU DUNG BINH CHON" 'i-p é;’
Diéu nay cho thay su tin tudng clia ngu i tiéu dung vao cac san pham chat lugng cda Vinamilk. Yar Lo
Trong nam 2019, Vinamilk ti€p tuc khang dinh uy tin thuong hiéu khi dugc vinh danh & céc o wauet et ns
giai thudng:

COng ty niém yét tét nhat Viét Nam trong ndm thr 7 lién Dan dau danh sach céc coéng ty uy tin nganh Thuc

tiép do Forbes Viét Nam binh chon va 1a Doanh nghiép  phdm va dé udng ndm 2019 dugc cong bd bdi

bén virng 2019 (CSI100). Vietnam Report va lién tiép lot vao “Top 50 Céng ty kinh
doanh hiéu qua nhat Viét Nam”.

Thuong hiéu dugc chon mua nhiéu nhat trong
nganh hang sira va san pham tir sita & ca thanh
thi va nong thén 7 nam lién theo Bao cdo uy tin
“D4u chan thuong hiéu 2019” (Brand Footprint) cla
Kantar Worldpanel.

Dac biét, day la ndm th&r 2 lién tiép, Vinamilk la
thuong hiéu dugc ngudi tiéu dung chon mua nhiéu
nhat trong nganh hang tiéu dung nhanh.

Thuong hiéu ty do

Trong nam 2019, Vinamilk [an thir 4
lién ti€p nam gilr vi tri s6 mot trong

danh sach 50 thuong hiéu dan dau = =

nam 2019 do Tap chi Forbes Viét N

Nam cong bd, vdi gia tri thuong hiéu N

dat hon 2,2 ty USD. V v

Forbes

R 2016 2017 2018 2019
1,5ty 1,7 ty 2,2ty 2,2ty
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D&au an thuong hiéu trén ban do Thé gioi

VONG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

Bén canh thi trudng ndi dia, Vinamilk dang tirng budc khang dinh vi thé thuong hiéu trén ban d6 qudc té. Lién tuc
dan dau cac bang xép hang danh gia cla céc t6 chirc uy tin trén thé gidi, Vinamilk khéng ngirng dat nhirng dau
chéan son virng chai va manh mé trén hai trinh hoi nhap va phat trién ciia nganh sira Viét Nam, sanh ngang tam khu

vure va tirng budce ghi ddu an trén ban d6 sira thé gidi.

Vinamilk la thuong hiéu Viét Nam duy nhat nhan giai
thudng “Doanh nghiép Xuat khau Chau A - The Asian
Export Awards 2019” — thudc bang cac doanh nghiép
I6n. Day la mot budce tién I6n cua Vinamilk trong viéc
dua “sira Viét” vuon ra thé gidi.

Asia300

Doanh nghiép Viét Nam duy nhat dugc gdp mat trong top
50 cutia Asia300 - Danh sach céc cong ty niém yét quyén
luc va co gia tri nhat Chau A do Tap chi kinh t& uy tin cla
Nhéat Ban-Nikkei Asian Review cong bé.

n

Dai dién duy nhat clia Chau A dugc moi dé chia sé vé
su thanh céng trong viéc phat trién xu hudng Organic tai
Ho6i nghi Sira toan cau 2019 (B6 bao Nha), ghi nhan véi
nhirng buédc tién I6n vé san pham dinh dudng tién tién va
cao cap.

—— Forbes

BEST OVER

A-BILLION
ASIA 2019

Vinamilk gia nhap vao Cau lac bd Ty d6 cia Chau A Thai
Binh Duang (APAC) khi vinh dy ndm trong danh sach 200
cong ty t6t nhat APAC cé doanh thu trén 1 ty USD do tap
chi Forbes Asia céng bé, thé hién vi thé va su danh gia
cao tlr cac Nha dau tu trong va ngoai nudc.
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DAN PAU VA LIEN TUC TANG TRUONG
Két qua hoat dong nam 2019

P e »

~ Loi nhuan trudc thué Loi nhua thuée
Doanh thu hop nhat 91 nhuan Lruo ol nhuan sau thue
S e e hop nhat hop nhat

56.400 1 dong 12.796 4 dong 10.554 4 song

56.400
Tang truong kinh doanh qua cac nam (ty dong)

10.278 10.206 10.554
< ®
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mmmmmm  Doanh thu hgp nhat ~ == | gi nhuan sau thué hop nhat

Tiép tuc dan dau thi truong noi dia

Hién nay, Vinamilk chiém 50% ty trong vé san lugng sira ca nudc va hon 50% t8ng doanh thu nganh sira, ti€p tuc

khang dinh vi tri céng ty sita hang dau cua Viét Nam.

Mang kinh doanh néi dia dat doanh thu thuan 47.555 ti dong trong ca ndm, tang trudng 6,3% so vdéi cung ky; déng gop

84,4% vao téng doanh thu (2018: 85,1%). Su tang trudng manh trong nam 2019 chi yéu dén tu:

« Tang trudng san lugng dan dat bgi dong san pham chd luc véi mire téng trudng hai chir s6. Bén canh do, dong
san phdm cao cép ciing ghi nhan mdrc tang trudng rat an tuong, cho thay hudng di phl hgp cua Vinamilk trong
chién lugce cao cap hdoa danh muc san pham.

« Tién phong va di dau trong Chuong trinh Sira hoc duong Quéc Gia. Tinh dén cudi nam 2019, Vinamilk da trdng
thau theo hinh thirc d4u thau céng khai tai 21 tinh, thanh phé trén ca nudc trién khai thuc hién Chuong trinh Sira
hoc duong.
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Ty trong vé san luong sita cua Ty trong vé doanh thu cua Vinamilk so véi
Vinamilk so vdi ca nudc téng doanh thu nganh sira

50% 50% 49%

[ Vipamilk I Khac
(Ngubn: Nielsen va VNCS téng hop)

Phat trién manh mé trén thi truong Quéc té

Nam 2019, hoat dong kinh doanh qudc té tiép tuc phat trién virng manh.
K&t qua san xuat kinh doanh tai cac chi nhanh nudc ngoai dat 3.588 ty
dong, tang trudng 8,6% so véi clng ky 2018, dong gop 6,4% vao téng doanh
thu cta Vinamilk, khang dinh hiéu qua cua dinh hudng chién lugce phéat trién
théng qua céac hoat déng M&A trén thé gidi.

Driftwood Dairy Holding Corporation (My):

Téng doanh thu 2019 dat hon 114 triéu USD (tuong duong 2.645 ty dong)
Angkor Dairy Products Co. Ltd. (Campuchia):

Téng doanh thu 2019 dat 50,3 triéu USD (tuong duong 1.165 ty déng)
Vinamilk Europe Spéstka Z Ograniczona Odpowiedzi-alnoscia (Ba Lan):

Téng doanh thu 2019 dat 16 triéu USD (twong duong 373,8 ty déng)

50,3
triéu do

39,8
triéu do

51%

2019

s Driftwood

I Angkor Milk
mmmmmmmm  VNM Europe

Pac biét, dong goép I6n vao tang trudng cua
nam nay chinh la nho két qua kinh doanh an
20,3 tugng ctia Angkor Milk véi doanh thu tang
triéu dd hon 25% so véi cung ky. Hién tai nha may sira
Angkor la nha may sita duy nhat tai Campu-
chia, tao ra lgi thé I6n cho Vinamilk trong viéc
da dang héa ngudn cung san pham va xay
dung hé théng phan phai tai quéc gia nay.

2017 2018 2019
Doanh thu qua cac ndm cua Angkor Milk
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HE THONG QUAN TR| TIEN TIEN
CO CAU cO DONG DA DANG VA CAN BANG

« Co cau C6 dong da dang va can bang véi su hién dién cua Quy dau tu nha nude, Quy dau tu chién luge va Quy
dau tu tai chinh tao nén lgi thé canh tranh virng manh cho Vinamilk.

+ Su da dang va can bang nay tao ra co héi gitip Vinamilk k& thira va thuc thi cac thuc hanh quan tri doanh nghiép,
kinh nghiém quan ly, diéu hanh, séang kién nganh, sé chia hé sinh thai quan hé kinh doanh, mé& réng thi truong, én
dinh gia c6 phi€u, minh bach thong tin va Phat trién bén virng.

S& hitu nha nuéce

58,61%

S& hitu khac

DANH SACH CAcC cO PONG LON

. Tén C6 dong S6 lugng c6 phan RA ,,s/d s
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Téng Cong ty Dau tu va Kinh doanh vén Nha nudc -
Coéng ty TNHH

F&N DAIRY INVESTMENTS PTE LTD
PLATINUM VICTORY PTE LTD
F&NBEV MANUFACTURING PTE LTD
ARISAIG ASIA CONSUMER FUND LIMITED
MATTHEWS PACIFIC TIGER FUND

EMPLOYEES PROVIDENT FUND BOARD

THE EMERGING MARKETS FUND OF THE GENESIS
GROUP TRUST FOR EMPLOYEE BENEFIT PLANS

MERRILL LYNCH INTERNATIONAL

STICHTING DEPOSITARY APG EMERGING
MARKETS EQUITY POOL

S hitu nudc ngoai

627.063.835

301.496.383

184.880.461

47.026.980

28.800.652

25.995.440

22.138.220

21.211.119

13.733.302

13.497.977

36,00%

17,31%

10,62%

2,70%

1,65%

1,49%

1,27%

1,22%

0,79%

0,77%
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QUAN TRI DOANH NGHIEP TIEN TIEN
T6 chirc cac tang phong vé

Ti€u ban Ki€m toén truc thudc HOi dong quan tri la mé hinh Quan tri tién tién rat

phd bién trén thong & qudc té. Vai tro cla Ti€u ban Kiém toan tap trung vao viéc
gidm séat cac bdo céo tai chinh, quan tri rdi ro, kiém toan noi bo va ki€ém toan doc
lap cua cong ty, giup Hoi déng quan tri thuc hién t6t vai tro giam sat.

HOI PONG QUAN TRI

TIEU BAN KIEM TOAN

BAN PIEU HANH

Tuyén phong vé thir nhat Tuyén phong vé thir hai Tuyén phong vé thirba

Kiém soat
quan ly

Kiém toan
noi bo
Cac bién

W ETE
soat noi bo

THE PRIDE OF VIETHAM DAIRY

)
WEbLAMIL K
cONG TY © PHAN SOUA VIET NAM
wmm:ﬁmmmm?

THE AMMUAL GEMERAL MEETIMNG 10T

TP B gy 19 kg 8 . TUTE
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Hoat dong cua cac tang phong vé tai Vinamilk
Tiéu ban Kiém toan
T dau nam 2017, Vinamilk chinh thirc ap dung mo hinh quan tri tién tién nhat ma rat it cac doanh nghiép Viét Nam

cho t6i thoi diém hién tai dp dung. D6 1a co ché giam sat théng qua mot Ti€u ban Kiém toan thudc Hoi dong quan
tri, khdng ti€p tuc duy tri Ban kiém soat.

Ti€u ban Ki€m toan bao gém bon thanh vién HOi déng quan tri, cu thé la:

Ong D6 Lé Hung - Trudng Tiéu ban

Ong Michael Chye Hin Fah - Thanh vién

Ba Pang Thi Thu Ha - Thanh vién

Ong Lé Thanh Liém - Thanh vién
Ti€u ban Kiém toan tlr khi thanh lap dén hét nam 2019, dugc chd tri boi mot thanh vién Hoi dong quan tri déc lap,
da cé day du quyén han, nguén luc, va tu cach déc |ap dé hd trg Hoi dong quan tri thuc hién chirc nang giam sat.

Hoat dong cla Tiéu ban Kiém toan trong nam 2019

e T& chirc 3 cudc hop véi sy tham gia day da cla ca
4 thanh vién. Ngoai ra con cé nhiéu cudc hop khac
theo céc chd dé riéng biét véi sy tham gia cla céc
thanh vién cé lién quan.

« Thuc hién t8ng hop va bdo cédo két qua hoat dong Ién
Hoi dong quan tri sau mdi cudc hop cling nhu sau khi
két thic nam tai chinh 2019

* Xem xét bao cdo tai chinh cac quy va nam 2019,
dugc 1ap va cong bé phtu hgp véi Chudn muc ké toan
va cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

¢ Xem xét cac béo céo rui ro - Risk Dashboard cap nhat
cac quy cua nam 2019.

« Xem xét két qua cac cudc kiém toan ndi bd 2019 va
dinh hudng hoat déng Ki€m toan néi bo.

« Xem xét viéc thiét ké va van hanh céc kiém soat tuan
thu trén toan cong ty.

Hé thong kiém soat ndi bo

Duy tri mét hé théng kiém soat ndi bod hiéu qua

Ti€u ban Kiém toan giam sat hé thong ki€m soat néi bé va hé théng Quan Iy rdi ro thong qua béo céo va cac cude
tiép xuc, phong van truc ti€ép vdi kiém toan noi bo, ki€m toan déc 1ap, phong ki€ém soat ndi boé & Quan ly rdi ro.

M6t sé diém nai bat trong hoat dong kiém soat 2019:

Hé thong Hé thdong Phan quyén chuan
dau thau Online trinh duyét Online cho cac hé théng Cong nghé
o thong tin trong yéu
-

< N
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Hé thong quan ly chat lugng

Hé thong quan ly ctia Vinamilk duoc thiét 1ap va quan ly trén nguyén tac ctia 1ISO 9001:2015 vdi su tich hgp clia cac
cbng cu/tiéu chuan khac nhu FSSC 22000, ISO 14001, ISO 17025, OHSAS 18001, ISO 50001, ISO 27001, v.v... Viéc
tich hgp nay nham dam bao céc linh vuc chuyén biét dugc trién khai va quan ly mot cach hiéu qua dong thoi van
hudng dén muc tiéu khéng ngirng cai tién hé thong mét cach toan dién.

Trong nam 2019, Vinamilk tiép tuc thuc hién cac hoat dong danh gia ngi bo ciing nhu danh gia bén ngoai
dé tiép tuc duy tri thanh cong cac giay chimg nhan.

1. Chat lugng va An toan Vé
sinh thuc pham

« 1SO 9001 - Quan ly chat lugng e GRI — Tiéu chuén toan cau vé bdo cao Phat trién
« FSSC 22000 - Quan ly an toan thyc pham bén virng
e GMP - Thuc hanh san xuéat tot « Smeta 4 Pillars - B6 quy tac thuc hanh dao dic

+ BRC - Tiéu chu&n toan cau cta hiép hoi ban |é Anh kinh doanh cho céc t6 chirc gia nhap chudi cung
quoc vé an toan thyc pham (rng toan cau.

« FSMA - Tiéu chuan an toan thuc phdm theo thi
truong My

 Halal - Tiéu chuén san phdm
theo luat HGi gido

7. Thuc hanh 3. Anninh
chan nuoi thong tin

e Thuc hanh ISO 27001 - Hé
nong nghiép thong quan ly an
16t toan cau - ninh thong tin
Global G.A.P

 Tiéu chuan
Organic EU,

Organic China

6. Nang lugng va Méi truong 5. Nang luc phong thi nghiém 4. An toan sirc khée nghé nghiép

* 1SO 50001 - Hé théng quanly  1SO 17025 - Yéu cau chung
nang lugng. vé nang luc clia Phong thi
* 1SO 14001 - Hé thong nghiém
quan ly moi truong

OHSAS 18001/ISO 45001 - Hé thong
quan ly an toan strc khoe nghé nghiép.
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Hé thong kiém soat tuan tha

Uy ban Tuan thi: 1a Gy ban bao gém céc thanh vién thudc Ban Giam ddc, duoc thiét [ap dé t8 chirc cac cong viéc
phong chéng, diéu tra cac vu viéc vé gian lan, tham nhiing va trién khai cac cong tac nang cao nhan thirc vé chéng
gian lan, tham nhiing.

Trong nam 2019, Uy ban Tuan thua cda Vinamilk da cé su cap nhat vé co cdu, trach nhiém va quy ché hoat dong
ki€m soat tuan tha, cling nhu xac 1ap cac kénh thong tin phan anh vé tuan tha:

»”

o »  Hop thu dién tir Guri thu, tai ligu
g;‘;"zg;’;z':’;z @ compliance@ truc tiép dén tru
r vinamilk.com.vn sé Cong ty

Goi dién, gui thu cho cac
thanh vién HDQT, Ban Dieu
hanh, Uy ban Tuan tha...

Kiém toan ndi bd

Chi tiét hé thong kiém soat Gian ldn - Tham nhiing tai Vinamilk duoc trinh bay tai phan Chinh phd, trang 105 - 106, bdo
cdo nay.
Hoat dong kiém toan ndi bd

Kiém toan ndi bd dugc thanh 1ap lam don vi doc |ap dé hd trg Hoi ddng quan tri, truc thudc vé méat chirc ndng va
chiu su giam sat doc |ap cla Ti€u ban Kiém toan théng qua phé duyét va giam sat viéc thuc hién ké hoach kiém
toan nam, xem xét diéu Ié hoat dong va phuong phap kiém toan ndi bo.

Tai Vinamilk, chirc ndng Ki€ém toan néi bé tuong dong véi quan diém cuda Vién ki€ém toan noi bo (11A) la thuc hién
hoat déng kiém tra, danh gia va tu vdn mang tinh doc lap nham hd trg hé théng ki€ém soat ndi bo dugc van hanh
phu hgp; hé trg cac quy trinh quan tri va Quan ly rdi ro; giup doanh nghiép dat dugc cdc muc tiéu hoat dong, ké
hoach va chién lugc dé ra.

Hién nay, hoat dong cda ki€ém toan ndi bo tai Vinamilk véi uu tién chuyén tir ki€ém toan tuén thd sang hé trg, tu van
cdc don vi trong Quan Iy rdi ro va kiém soat ni bo nham tiém can véi nhirng thuc tién tét nhat va chudn muc cla
quéc té.

Cac hoat dong cuia Kiém toan ndi bd trong nam 2019

«  Kiém toan ndi bo da hoan thanh 100% céc nhiém vu
theo K& hoach 2019 duoc dé ra.

«  Kiém toan tuan thd: Hoat déng ki€m toan tuan tha
da dugc thuc hién va phan loai cac phat hién dua

Hoan thanh

100%

nhiém vu dé ra

trén 3 mdrc dd rai ro: Thap, Trung Binh, Cao. Trong theo K& hoach 2019
do, céac k& hoach hanh déng da dugc dé ra dac biét
uu tién ng pho véi cac phat hién véi mac do rai
ro cao.
+  Kiém toan hoat dong: Ki€ém toéan ndi bd khuyén nghi Khuyén nghi

cai thién hon 100 tai liéu trong trong hé théng kiém
soat cua cong ty. Cac khuyén nghi cta kiém toén
ndi bo da dugce cac don vi lién quan tiép thu va trién
khai nghiém tuc, kip thoi thong qua cac ké hoach
thuc hién cu thé, dugc ki€ém toan ndi bo theo doi.

cai thién hon

100

tai liéu trong trong
hé théng kiém soat
cuia cong ty
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DAM BAO QUYEN LQI CO DONG

Quyén lgi C6 dong

Chinh sach cé tirc Vinamilk: T6i thiéu 50% Igi nhuan sau thué hop nhat
C& ture chi trong nam 2019: 7.836 ty dong

Quyen lgi phi tai chinh

Vinamilk luén dam bao quyén lgi, cong nhan va coi trong quyén cta Nha dau tu va C6 dong, cam két dai xir cong
bang va trung thuc, ké ca d6i véi C6 dong nhd Ié.

Chu dong cong b6 thong tin

+ Soan lap va cung cap bdo cdo tai chinh chat luvgng, chinh truc va minh bach, véi nhirng thong tin trung thuc va
hap ly, tuén thd cac quy dinh va chudn muec lién quan

» Soan lap va cong bd cac bdo cdo quan tri céng ty kip thoi

 Tuan thd quy dinh cong bd thong tin cho céc bén lién quan

 Tuan thd Ké khai xung dot lgi ich cho céac c8p quan ly va cédc nha cung cap

« Théng bdo tinh hinh hoat déng trong ndm cho cac C6 déng théng qua bao cdo thudng nién

Tuong tac va phan héi véi Nha dau tu va Co6 dong:

« Tién hanh céc cudc hop Dai hoi dong C6 déng mét cach phu hop, cong bd day du thong tin cudc hop va niém
yét day du thong tin lién quan dén cudc hop trén trang web cua HOSE/Vinamilk cho tat ca cac Co déng cé thé
dé dang tiép can.

« T6 chirc cac cude hop vai Nha dau tu, d€ cac Nha dau tu cé thé chat van Ban Diéu hanh vé tai chinh, tiép thi
cling nhu truyén thong cac van deé chién luge cta Cong ty.

» Dam bdo cong tac truyén thong S& giao dich chirng khodn TP. H6 Chi Minh / Uy ban chirng khoén Nha nudc
tich cuc véi C6 dong bang viéc cung cép thong tin dung dan va kip thai, khong chi thong qua HOSE/UBCKNN
ma con théng qua bd phan quan hé Nha dau tu. Théng tin lién lac cia bo phan quan hé Nha dau tu ¢é san
trong phan quan hé Nha d4au tu trén trang web cong ty:
https://www.vinamilk.com.vn/vi/lien-he-thong-tin-co-don

Cudc hop Ho6i nghi gap Nha dau
PHDCD tu trong va ngoai nudc

Duy tri méi quan hé tot voi
ty 1& hai long tir phan hoi
cua C6 déng va Nha dau tu

95%

§ 3
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GIA TRI TUONG LAI

CHU DONG NGUON CUNG SU'A TUOI NGUYEN LIEU
VOI HE THONG TRANG TRAI LON NHAT CHAU A

Vi hé thdng 12 trang trai trén khap ca nudc, bao gom bao gém 12 trang trai chudn Global G.A.P,, trong d6 c6 3
trang trai chuan hitu co Chau Au, Vinamilk dang s& hitru hé théng trang trai chudn Global GAP I6n nhat Chau A
vé s6 lugng trang trai, bAo ddm nguon sira tuwoi 100% thuan khiét nham dua dén tay nguoi tiéu dung nhirng san
pham tuoi ngon va dam bao nhat.

Hién nay, Vinamilk dang quan ly va khai thac tlr dan bo sira tlr cac trang trai clia cong ty va cac hé néng dan vai
hon 130.000 con bo, cho san lugng stra tuai nguyén liéu dat tir 950-1.000 tdn/ngay.

Bén canh céc trang trai ¢ Viét Nam, Vinamilk dang trién khai xay dung 1 t6 hgp trang trai bo sira Organic tai Lao,
c6 quy mé siéu Idn 1én dén 24.000 con giai doan 1 va du kién nang quy mé dan bo 1én 100.000 con cho giai doan
2 v&i téng dau tu 1én dén 500 triéu USD.

Thang 12/2019, Vinamilk tdng ty 1& s& hiru 1én 75% tai CTCP GTNfoods, qua dé gian ti€p tham gia diéu hanh, quan
Iy MAc Chau Milk nhu mét don vi thanh vién cta Vinamilk. Moc Chau Milk hién sé& hiru dan bo sita han 2.000 con
tai trang trai va 23.000 con théng qua viéc lién két chat ché véi hon 600 ho nong dan chan nudi bo sita va cé ba
trung tdm giéng bo sira lon.

S6 lugng Trang trai va s6 lugng bo ctia Vinamilk:

TONG SO LUQONG BO

-

SO TRANG TRAI BO SUA

L

2007 2010 2015 2019

SO BO VAT SUA

:23 &
¢ i % 5.048

1.477
466

2007 2010 2015 2019

12.502

TRANG TRAI
2007 2010 2015 2019
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gigi nhu Organic.

Chién lugc dau tu cho hé thong cac trang trai bo sira trong va ngoai nuéc dugc danh
gia la don bay giup Vinamilk tién nhanh hon dén muc tiéu Top 30 Cong ty sira I6n nhat
thé gi6i ciing nhu dan dau khu vuc trong nhirng xu huéng dinh dudng tién tién trén thé

VNG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

San lugng sira san xuat va Nang suat sira binh quan cta cac trang trai Vinamilk

Luong sira tuoi san xuat (tan)
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HE THONG PHAN PHOI RONG KHAP

Phu rong khap Viét Nam

Hé théng phan phéi ndi dia rong 16n va virng manh, véi hé thdng ban hang pha khap ca nude da dang céc hinh thic
tlr cac kénh béan hang truyén thong, kénh hién dai (siéu thi va ctra hang tién lgi), chudi ctra hang “Gidc Mo Sira Viét”
ctia Vinamilk dén céc diém &, gitp dua cac san pham chat luogng clia Vinamilk dén tay nguoi tiéu dung mét cach
tién lgi va nhanh chéng. Hé théng phan phdi chinh 1a thé manh canh tranh chién lugc caa Vinamilk.

430 clrA HANG

GIAC MO SUA VIET s
::E}

3 CHI NHANH

BAN HANG
[Ha Ni, Ba Nang, Cn The)

3.899

CUNG UNG DIEU VAN

MIEN TAY, MIEN TRUNG
{Kho Cung dmg: Cin Tha, Binh Dinh,
i Nang, Nghe Anj)

HON 20[1
NHA PHAN PHOI

VINAMILK E-SHOP
GIAC MO SUA VIET

2 Xl NE:HIEF'
KHO VAN (Howm, HN)

Vuon tam manh mé ra thé gigi

Nam 2019, Vinamilk da khai thac thém 2 thj truong méi tai chau
Phi va xuat hang Ity k& dén 53 quéc gia, vung lanh tho khac nhau
théng qua mang luéi doi tac va khach hang chién lugc. Vinamilk
cling ddy manh céac hoat dong xuc tién thuong mai d€ ma rong
danh muc thi trudng xuat khiu tiém nang, tim kiém céc co hoi
dau tu mai.

Vinamilk tiép tuc m&rong hoat dong kinh doanh tai cac thi trudng
I&n va khé tinh nhu Irag, Trung Dong, Nhat Ban, Han Quéc, Singa-
pore ciing nhu tai hau hét cac nudc Pong Nam A. Kinh nghiém
vé thj truong, chién luge san phdm phu hop thi hiéu va uy tin
thuong hiéu trong gan 20 nam qua da gitp Vinamilk phat trién
ngay cang virng manh. Pac biét, Vinamilk da thanh céng tham
nhap thi truong Trung Qudc thiét |ap hé théng phan phéi vai cac
chudi siéu thi I6n tai Trung Quéc, thiét lap ctra hang gidi thiéu
san phdm va phan phgi san pham trén céc trang thuong mai
dién ttr I6n nhu Tmall (Alibaba), Daily Fresh va Lucky and Fresh.
86
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Khai thac 2 thi truong méi
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Ethiopia Mozambique

Tham nhap thi
truong Trung Quéc

Phan phéi san pham
trén trang thuong mai
dién tir I6n Alibaba,
Daily Fresh, Lucky
and Fresh
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THI TRUONG TIEM NANG RONG MO
Tiém nang tang trudéng I6n

Tuong lai nganh stra van duoc coi la tiém nang bdi murc tiéu thu sira trén dau ngudi tai Viét Nam van con thap. Nhu
cau st dung sira binh quan dau ngudi cua Viét Nam chi dat 28 lit/ngudi/nam, trong khi Thai Lan la 35 lit/nguoi/
nam, Singapore 1a 45 lit/ngudi/nam va cac nudc chau Au tir 80-100 lit/ngudi/ndm.
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Viét Nam Thai Lan Singapore
28 lit/ngudi/ndm 35 lit/ngudi/ndm 45 lit/ngudi/ndm

Cac nudc Chau Au
80-100 lit/ngusi/n&dm

Bén canh do, Viét Nam |a qudc gia dong dan véi quy moé hon 91 triéu dan va co toc dé tang trudng dén so trung
binh la 1,2%/nam, dan dén nhu cau vé sira & khap cac Ira tudi cling tang Ién. Cung véi do la thu nhap binh quéan
khong nglrng cai thién va mirc s6ng ngudi dan ngay cang nang cao sé la co sd tét tao dong luc téng trudng cho
nganh sira.

Theo két qua thu thap clia Kantar WorldPanel, gid tri tiéu thu san phdm nhém sira trong 9 thang 2019 & khu vuc
thanh thi (Ha Noi, TP.HCM, Pa Nang va Can Tha) tang 10,6% so véi cung ky 2018 va & khu vuc néng thdn tdng manh
14,9%, nh& vao san lugng tiéu thu téng cao.

Theo nguén: Kantar World Panel
P 2018

Tiéu thu cdc mat hang thuc pham dé uéng
6 khu vuc thanh thj va néng thén

e 2079
16% 14,9%
8o 14% 13,0%
o6
=pY [
£ .§ 12% 10,6%
@+ 10%
- 7,9% 8,1%
s S 8%
‘@©
= 0
D5 o
oe % 4,7%
£ 3,9% 3,9%
55 *
- O
’g ;‘g. 2% 0'7% 0,70/;1 ,3 % I
= 0% - [ ] --
-2% -1,0
Sira Pousng Thuc pham Sira P6udng  Thuc pham
déng goi dong goi
THANH THI NONG THON
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Dan dat xu huéng thi truong

Hién nay, nhu cau tiéu dung sira tai Viét Nam dang ching kién sy phan héa khi nguoi tiéu dung ngay cang
quan tdm hon tdi strc khde, gia tang nhu cau tiéu thu céc dong sira cao cép, sita chua va san pham sira thay
thé tlr thuc vat.

Trong nam 2019, Vinamilk da dua

ra thi trudng nhitng san phadm mdi, = . : 4 b - San pham
o ¥ ngudn géc hitu co

nhdam dép (ng vGi nhu cau ngay
cang cao cla khach hang: Sira bot
va B6t dinh dudng Organic Gold,
Sira b6t Yoko Gold, Stra b6t Optinum
Gold....

Bén canh s{ra truyén thong, nhu cau
s(ra thuc vat dang cé’xu hqéng gia Dang tim mgt sén
tang. Vinamilk d@ nam bat dugc pham cao cap
xu hudng maéi bang cac dong san
pham sira thuc vat nhu Sira dau
nanh VNM hat 6c chd - dau dé -
hanh nhéan, Stra gao rang Zori,...

Tham nhap thi truong Quoc té

M rong thi trudng xuét khau la mot trong nhirng chién luge dai han cliia Vinamilk. Day sé |a lgi thé gilp tang trudng
vé mat dai han va khong bi phu thudc vao thi truong truyén thong. Nam 2019, véi nhiéu hoat dong séi ndi, doanh
thu xuét khau cla Vinamilk da tdng 14,8% so véi nam 2018.

Tur ndm 1997 dén nay, Vinamilk da xuat kh&u san pham dén 53 quéc gia va vung lanh thé, véi tdng kim ngach dat
hon 2,2 ty dé. Thé manh vé nang luc san xuét, Nghién clru va Phat trién két hop véi su am hiéu thi truong dé€ dua
ra cac san phdm phu hop véi ngudi tiéu dung va dich vu chuyén nghiép la nhirng yéu t6 co ban gitp Vinamilk co
nhirng budc tién |6n trong hoat déng kinh doanh qudc t€, gdp phan dua Vinamilk tién gan hon dén muc tiéu Top

VNG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG

Vira qua, Vinamilk an thi tu lién tiép dugc vinh danh trong Top 10 Doanh nghiép bén virng tai Viét Nam nam 2019
6 mang san xuat. Ciing trong nam nay, Cong ty da dugc Sé Giao dich Chirng khoan TP.HCM (HOSE) danh gia tich
cuc véi chi sé Phat trién bén viing (CSI) dat 85%, cao hon khoang 50% so véi cac doanh nghiép cung nganh.

N6 luc tao ra nhirng tac déng tich cuc cho su phat trién kinh t& - xa héi cda Viét Nam, hai hoa gitra gia tri vé kinh
doanh, moi trung va xa hoi, Vinamilk la doanh nghiép dugc danh gia cao vé su chi dong &p dung nhiéu sang kién
cling nhu trién khai cac hoat déng hudng dén muc tiéu Phat trién bén viing.

Thanh tuu cla Vinamilk khong chi dugc ghi nhan & nhirng chi tiéu tai chinh; ma con & nhitng gia tri mang lai cho
céc bén lién quan: lgi ich bén virng cho céc Cé dong, san pham chat luong cho nguoi tiéu dung, moi truong lam
viéc ndng dong cho nhan vién, la doi tac dang tin cay, cé nhiéu déng gép cho ngan sach Nha nudc va la mot trong
céc doanh nghiép tich cuc nhat trong viéc thidc day phat trién kinh t€ dia phuong va hé trg cong dong.

WS R . ¢ it
2 1
i

Than thién véi moi
truong va huéng dén
kinh té tuan hoan

San pham chat luong,
tot cho stic khoe,
minh bach nguén géc

Sé chia va kién tao gia
tri cho cong dong va cac
bén lién quan

30 cong ty sira |6n nhat thé gidi.

Mot s6 dau an Vinamilk trén
thi trudng quoc té:

93

Quéc gia va vung
lang tho da va
dang xuat khau dén

Tong kim ngach dat

2,2 ty do

Ho6i cho trién
lam quoc té

Gia tang nhan dién thuong
hiéu Vinamilk tai:

- Dubai

- Trung Quéc

- Thai Lan

- Han Quéc

- Nhéat Ban

- Singapore

=
=S

Doanh thu xuat khau
cua Vinamilk tang

14,8%

so v6éi nam 2018

T\

Hoi chg trong diém

- Gulfood Dubai 02/2019
- Sial Shanghai 05/2019
- Thaifex 05/2019

- Otop China 11/2019
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Vinamilk déng gop tich cuc vao tang trudng t6ng san pham trong nudc, xuat khau; tién phong trong chién lugc
nang cao kha nang canh tranh, tao dung thuong hiéu Viét Nam trén thi trudng quoc té; trg thanh moét trong nhirng
doanh nghiép hang dau trong tao viéc lam, cai thién dgi séng, nang cao thu nhap cho nguai lao déng, gép phan xda
déi giam nghéo, phat trién kinh t€ dia phuong va Phat trién bén virng cua qudc gia.

» Dong goép vao ngan sach
» Kién tao co sd ha tang va co hoi Nha nudc
tiep can nguon von > Phat trién kinh t& dia phuong

> DP3i mai thé ché kinh t& va nganh chan nubi bo sira

;tlgé:r?"?hu:éhcéhthc‘ing luat phap ﬁ @

L, . . . a—
» Thuec thi cac quy tac, quy dinh va .
cac bién phdp ché tai CHINH PHU

» Ung hd san pham tir Vinamilk

» Tuén tha Phap luat

» Tham van clng céac co quan
VINAMILK chirc néng

» Thuc hanh céac chudn muc
kinh doanh tién bo

» Nang tam Thuong hiéu quéc gia

GIA TRI MANG LAI

® » 'S
l,?‘ﬂ*‘!‘ﬁi

-

Taora

4.840 6.914 63%

ty dong déng gép vao viéc 1am chinh thic va hang nhan vién | lao ddng tai
ngan sach nha nuéc chuc ngan viéc lam gian tiép dia phuong

< Doanh nghiép bén vilrng mang san xuat
Nang tam nganh chan nuéi bo sira = nang

Mang san pham Viét di

53

quoc gia va
vung lanh tho
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PONG GOP VAO NGAN SACH NHA NUGC
Vinamilk lién tuc la mét trong nhirng don vi déng gop 16n vao ngan sach qudc gia, gop phan vao su phat trién khong
nglrng cla dat nudc.

Theo c6ng bo tir Téng cuc Thué théng ké vao thang 10/2019, Vinamilk ti€p tuc ding trong Top 10 doanh nghiép
nép thué thu nhap doanh nghiép I6n nhat Viét Nam ndm 2018.

Biéu dé Vinamilk déng gép
vao ngén sdch quéc gia (ty dong)

[ ]

4.840

3.945

2Mm5 2019

CO CAU THUE TAI VINAMILK NAM 2019

Thué thu nhap
doanh nghiép

5%
46% Thué thu nhap

Thué gia tri ca nhan
o o
gia tang 2 O/o 5 /0

Thu@ khéc Thué Nhép khau
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PHAT TRIEN KINH TE D|A PHUONG VA NANG TAM NGANH CHAN NUOI BO SUA
TRONG GIAI POAN

PHAT TRIEN KINH TE D|A PHUONG 2008 - 2018
(14 .
Vinamilk cam két phat trién nganh céng nghiép sira ndi dia nham dap &ng nhu cau
phat trién cua thi truong tang truéng nhanh, giam nhap khau va giip néng dan cai S6 luong bo sira San lugng sira tuoi ting
thién cudc song. 95 ca nudc tur nhanh chéng tur
108.000 -+ 294.400con 262.200 - 936.700::n
Quy mé doanh nghiép I6n, trai dai khap Viét Nam, Vinamilk hién dang tao ra 6.914 viéc lam truc ti€p va hang ngan sc do ta 3na binh quan d dat t6c d6 t .
lao dong gian ti€p. Trong do, ty I1é lao dong dia phuong trong ngudn truc ti€p chiém 63%, gilip ho trg bai toan viéc Toc do tang tru’dgg Inh quan dat at toc do tgng truéng
lam tai dia phuong cho Chinh phd. 1 0,5 /o/ném 1 3,6 /O/ném
VGi hé théng nha may hién dai va hé théng trang trai chuan qudc té&, Vinamilk da tao nén hé sinh thai viéc lam da
dang ca vé chat 1an vé lugng. Ngudn luc lao dong tai Vinamilk luén phat trién, nang cao kién thirc, ki nang va kinh Viét Nam da vuon lén ding Chau A,
nghiém dé trd thanh “chuyén gia chuan quéc té& trong linh vuc ctia minh”. Tir d6, bang tdm huyét va van héa chia trong ASEAN vé san lugng sira va ding vé nang suat cua dan bo vat sira.

sé, Vinamilk lan tda gia tri rong khap hé sinh thai.

 Thu hut va tao viéc lam 6n dinh cho ngudi lao dong, dong bao dan toc thiéu s6 TRONG GIAI DPOAN

* Tao viéc lam va thu nh&p cho néng hd ban sita va trong thirc an thé xanh 2007 - 2019

* Dao tao chuyén moén sau rong va da dang linh vuc

 Kién tao moi trwong lam viéc va hgp tac chuyén nghiép

» Dong hanh clng hgp tac xa dao tao, tap huan

+ Chuyén giao khoa hoc cong nghé, nhat |1a ho trg hgp tac xa irng dung céng nghé cao va lién két san xuat, ché
bién, tiéu thu san phdm ndéng nghiép

+ Ph&i hgp thu mua sira trén toan quéc, gép phan tao diéu kién cho hang tram x4 vién cé thu nhap 6n dinh, gan
bé lau dai véi dia phuong.

S6 lugng trang trai cua Quy mo6 dau tu tir

Vinamilk d& tang tir 2. 1. con
1 - 12trangtrai no o

NANG TAM NGANH CHAN NUOI BO SUA VIET NAM Tang hon 16 Ian trong 12 nam
oL . Téng dan bo dat 130.000 con
Dau an Vinamilk trén hanh trinh phat trién nganh chan nuoi bo sira Viét Nam
Tang trudng vé quy md « Tir phat trién viing nguyén liéu ndi dia dén qudc t& bang viéc dau tu trang trai & Lao %ﬂhi
o S . o « T tiéu chudn ndi dia dén chuan quéc té Global G.A.P T
* Bao cdo ket qua 10 nam trién khai thyc hien Chign « Tur thuc hanh ndong nghiép tot dén chan nudi hiru co -
lwgc phat trién chan nudi (2008 - 2018) clia B6 Nong ' i GLOBALG.A P
nghiép va Phat trién néng thén mdai day cho thay, o
chan nudi bo sira dugc xem la di€ém séng cla toan & Ty 282,990 290.020 294.382
nganh va cé budc tang trudng nhay vot. Trong budc GLOBAL pi : 275.330
tang trudng an tuong dé, khéng thé khéng nhac dén N ;
dau chan cta Vinamilk, déng hanh clng su phat trién T 227.600
ctia nganh chan nudi bo sira Viét Nam. i £ ]
+ “Chién lugc xay dung Hé théng chan nuéi bo sta | 7 S0y w€ES L e
la yéu quan trong nhat dua mot doanh nghiép sita ey Lo ;. 100 331 117.638 122.809
Viét Nam vao Top 50 cong ty sita I1&n trén thé gidi B 22;:48 39% 41% 42%
qua 4 thap ky hoat dong. Bdi tu chi nguyén liéu o ; = 1 33%
giup Vinamilk tu chd moi thi, tw chd vé gia thanh. 3
Néu khoéng cé vung nguyén liéu, cé 1€ sé khong co
Vinamilk ngay nay”, ba Mai Kiéu Lién — Téng Giam 2014 2015 2016 2017 2018
ddc Vinamilk khang dinh. B Dan bo ca nudc (con) mmmm  Danbo Vinamilk

Su phat trién cua dan bo Vinamilk qua cac nam

04 3 Nguén: Cuc chdn nuéi Viét Nam va Vinamilk tu téng hop o5




BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
| VINAMILK

Hanh trinh trang trai xanh

Khéi diém tlr cudc “cach mang trang” nam 1991, Vinamilk da hop téc, ky két hop dong thu mua sira tuai nguyén liéu
vGi hd chan nuéi, tao luc ddy phat trién ndng nghiép dia phuong. Pong thai, Vinamilk duy tri thé manh vé quy mé
va chat luvong, md rong va nang tam vung nguyén liéu stra néi dia, hoan thién va md rong hé théng trang trai cong
nghé cao, dong thai vuon tam quy mé ra thé gidi.

1991: Khdi dau cuéc “cach mang trang”
« 2007: Trang trai bo sira dau tién dugc ra mat tai Tuyén Quang.
| A + 2014: Trang trai bo stta Nghé An — Trang trai dau tién tai Pong Nam A dat chuéln
4“ el % Global G.A.P. va la 1 trong 3 trang trai dat chuan quéc t€ Global G.A.P. ctia Chau A.

* 2006 - 2014: Lién tuc xay dung cdc trang trai bo sita trén khap ca nudc.

[ 2016
ud [--..'-..E—‘

« Dau tu xay dung 16 hop “resort” bo sira tai cao nguyén Xiéng Khoang (Lao)
vGi quy mo 5.000 ha va dan bo sira organic 24.000 con (giai doan 1), von dau
tu ban dau 120 triéu USD, nang t8ng dan bo tai trang trai do Vinamilk quan ly
Ién gap doi

« Nhép bo A2 thuan chiing

INRY

Thanh lap Trung tam sira tuoi
nguyén liéu Ca Chi, budc ngoat
trong viéc tai co cau hé thong
diéu phoi va cung &ng nguon
s(ra tuoi nguyén liéu

Trang trai hitu co chuén hitu co
Chau Au dau tién cla Viét Nam
tai Da Lat.

Vuon tam quy mo ra thé gi6i

M4 rdng va nang tam vung nguyén liéu ndi dia
+ Hé théng Trang trai chuan Global G.A.P. 16n nhat Chau A vé s6 luong trang trai.
» 3 trang trai dat chu&n Organic EU.
> M& rong quy mo véi dan bo Moc Chau véi 25.000 con
> Téng dan bo cda Vinamilk va Méc Chau dat 155.000 con
> 600 tan sira tuoi nguyén liéu méi ngay
» Nang suét sira binh quan 27,23 kg/con/ngay.

* Van hanh trang trai bo sita Vinamilk Da Lat Organic - Trai 3 véi quy mo 700
con va trang trai bo stra Thong Nhat Thanh Héa 2 véi quy mé 4.000 con.

« Khanh thanh ‘Resort” bo sita Vinamilk Tay Ninh, rng dung céng nghé 4.0
toan dién.

Tién budc tuong lai xanh

 Hoan thanh giai doan 1 cla t6 hop “resort” bo sira Organic EU va tiéu chuan
MY cutia Lao-Jargo

« Trién khai giai doan 2 nang quy mé dan bo du kién [én dén 100.000 con, trén dién
tich tir 15.000 dén 20.000 ha, nang tdng mirc dau tu du kién dat 500 triéu USD.

e Khéi cong xay dung thém céac trang trai bo sita tai Déng Nai, Can Tho va Lao.

 Trang trai tai Quang Ngai sé di vao hoat dong

* Trung tam C&y truyén phoi sé di vao hoat dong

Du kién t6ng dan dat 170.000 ‘
con, san lugng 1.800 tdn/ngay

"‘ ﬁ?" \
“ :r Y I‘TI.' l.'.l#-’n-:*
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Tu hao vé chat lurgng

Su téng trudng tich cuc cla nganh sira mé ra nhiéu co héi clng thach thirc cho Vinamilk. Khi nhan thirc cong dong
vé dinh dudng ngay cang cao thi tang trudng vé quy mo va san lwgng la muc tiéu kinh doanh va dép (rng céc tiéu
chu&n chat lugng ngay cang khat khe chinh 14 trach nhiém, la gia tri ma Vinamilk trén trong va virng tin theo dudi.

Niém tu hao cda Vinamilk la xay dung dugc hé théng trang trai chudn qudc té. Chat lugng sira tuai nguyén liéu
dugc khang dinh vai hé théng quén ly chudn qudc té€ theo Thuc Hanh Néng Nghiép Tét Toan cau (Global G.A.P.)
va chan nudi bo sira tiéu chuadn Organic EU. Day la budc ngoat danh dau chdang dudng méi cia Vinamilk trén hanh
trinh xanh, than thién véi thién nhién.

Dong thai ndm 2019, cling véi “Resort bo sira Tay Ninh”, Vinamilk da ky thoa thuéan hgp tac “Xay dung vung chan
nuodi bo sira an toan dich bénh dé xuat khau, giai doan tir ndm 2019 - 2022" cung Bd Noéng nghiép va Phat trién
Néng thon - Cuc Thiay, S& Néng nghiép va Phat trién Nong thén Tinh Tay Ninh. Thoa thuén nay hudng dén muc tiéu
xdy dung thanh céng ving chan nudi bo sira an toan dich bénh theo quy dinh cla Viét Nam va Té chire Tha y thé
gidi (OIE), bao dam phat trién chan nudi bén virng, ndng cao gia tri sdn pham, cung cap san pham an toan phuc vu
tiéu dung trong nudc va dap rng yéu cau vé xuat khau.

Pong hanh cung ho néng dan

HO NONG DAN

« Dam bao dau ra 8n dinh cho
s(ra tuoi nguyén liéu

 Sanlugng du kién 950-1.000
tan/ngay dén 2020

e Chuyén giao cong nghé va
kién thic chuyén mon, ky
thuat chan nudi, tha y

« Cung cap 600 tan stra nguyén
liéu chat luvgng/ngay

« Cung cap ngudn thic an tho
xanh cho trang trai

« Dam bao ngudn cung véi hon
dan bo hon 100.000 con

» Tang nang suat sira tir 13,5

kg/ bo lén 14,4 kg/bo (tinh
dén thang 12/2019)

* HO0 trg thirc an, con giéng

¢ Nang tam nganh chan nuodi
bo sira Viét Nam

Vinamilk khang dinh chién lugc hgp tac 1au dai, 8n dinh cung hd ndng dan, quan tdm sau sac dén lgi ich chinh déang
va hai hoa cua ho chan nudi. Péng thoi, Vinamilk cé chinh sach nhat quan dé phat trién nganh stra pht hop véi xu
thé, hoi nhép thé gidi, ngay cang chuyén nghiép va co tinh canh tranh cao, cong bang va minh bach.

97



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
| VINAMILK

Hop tac cung phat trién

Tuy mé& rong nhanh nhung lugng stra cung (rng tir trang trai cdia Vinamilk hién chi dép ng 30%, con lai cong ty
dua vao cac hd dan, théng qua moé hinh hop tac. Quy trinh hgp tac véi cac hd chan nudi bo sira duge Vinamilk
thiét k& va thuc hién mot cach nghiém tuc, cé trach nhiém va tuan theo céc quy dinh clia phép luat. Déng thai,
Vinamilk cling dp dung cdac thuc hanh va chudn muc quéc té€ nham tao moi quan hé bén virng, bdo dam céc san
pham sira dén tay nguai tiéu dung la nhirng san phdm chat lugng tot nhat, an toan theo chuén qudc té.

Tang san lugng
194.873.998

12,2 185.978.533 187.800.877 193_'16392;342
178.889.633 12,48 13,17 ’
12,33
San lugng sita hd chan nudi (kg)
Binh quan (Kg)/ bo vat sira
2015 2016 2017 2018 2019

Ty trong san luong sifa nguyén liéu san xuat 2015 - 2019

Tiét kiém chi phi, mé rong nguén thu

Khéng chi gép phan tao thu nhap, Vinamilk con khéng ngirng tao diéu kién va phuong thirc ndng cao thu nhap cho
h6é néng dan.

Vinamilk phan b 83 tram trung chuyén la cac diém tap két, thu mua sita tuai & nhiéu ving nguyén liéu, téi ru hoa
thai gian van chuyén dong thoi ndng cao chat lwgng sira cao hon, tac dong tich cuc dén gia thu mua.

Vinamilk déng thoi diéing ra dam phan truc tiép véi nha may san xuét vé chi phi thire &n chan nudi, gitp cat giam
14 - 20% chi phi tr viéc cat bd cac cap trung gian. M6 hinh lién két cong ty — nha néng nay trién khai tlr nam 2016,
gitp Vinamilk kiém soat dugc ngudn goc thirc an, tir d6 kiém soat duoc chat lugng ngudn sira tuoi dau vao. Bén
canh do, Vinamilk con tao thu nhap cho céc hd dan thong qua viéc phat trién vung nguyén liéu va thu mua thirc &n
tho xanh tir ho dan.

"

83 tram trung chuyén
sira tuoi nguyén liéu

Cat giam 14-20%
chi phi thirc an chan nuoi

Chuyeén giao tri thirc - Gia tang gia tri

Véi mang luéi két n6i cac chuyén gia dau nganh, giau kinh nghiém trong chén nudi bo sira ctia My, Israel, Nhat Ban,

Vinamilk d& t8 chirc tap huan, trao ddi kinh nghiém, chuyén giao khoa hoc ky thuat... tir dé giGp nang tam trinh d6

chan nudi cta Viét Nam tiém céan téi trinh do cta céc nude ¢é nganh chan nudi bod sira phat trién.

N&m 2019, Vinamilk d3 thuc hién 13 chuong trinh hé trg ho ndng déan:

 Tap huén chuyén mén chén nudi, tu van ky thuat, hé trg got méng bo,...

« HO trg cac ho nudi bo dau tu con gidng, chudn héa dan bo dé gia tang ndng suat va chat lugng sira

< Tu van giéng cay bap, ky thuat gieo trong, danh gia viing dat trude khi gieo tréng, gilip nang cao nang suat
nguon thic dn thod xanh

 Cung cap thirc dn chan nubi theo coéng thirc dinh dudng t6i wu cho ndng dan.

« Tu van vé ki thuat, chuyén giao tién b6 khoa hoc trong chan nudi bo sita

 Kiém soét dich bénh, phsi hgp cung thi y dia phuong dé tiém phong, quan ly dich té

« Khao sat thuc t& méi truong chudng trai va tu van truc tiép
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TUAN THU PHAP LUAT

Vinamilk ludn ton trong va cam két tuan thu cac quy dinh cua phap luat.

Trong nam 2019, Vinamilk da:

l M a
¢ — 0
Y% |<’ v ‘»l v
=
Ho:‘an’thér’lh ki?m tra thueja Ttié\n tha quy dinh Phép Iu'ét Dam bao quyén lgi va Khéng phét sinh
tru so chinh va 10 don vi vé canh tranh, khong‘phat gii¥ bédo mat théng tin khi&u nai vé hanh vi
truc thudc. sinh hanh vi vi pham vé déc h e e vi pham Quyen béo
quyen, chéng dc quyén va Luat bao vé quyen lgi mat théng tin khach

can tro canh tranh . nguwi tidu diing hang.

=) @ ()

LY A\

Khéng phat sinh cac Khéng c6 vi pham vé Khéng c6 vi pham vé
khoan tién phat doi véi cong bd nhan hiéu, quang cdo, tiép thi san
hanh vi khong tuan tha théng tin san pham. pham, hinh anh céng ty.

luat phap va/hoac cac
quy dinh trong linh vuc
kinh té va xa hoi

THAM VAN CUNG CAC CO QUAN CHUC NANG

Khéng chi thugng ton phap luat, Vinamilk luén la 14 c& dau trong hoat dong tham van véi cac co quan chirc ndng
nhdm hoan thién hé thang chinh sach va van ban phép luat cia Chinh phd trén tinh than tich cuc, chi dong,
hudéng dén muc tiéu dan giau, nude manh, xa hoi cong bang, dan chd, van minh.

Trong ndm 2019, Vinamilk da tham van cling co quan chirc ndng & da dang céc khia canh trong xuyén sudt chudi
gid tri hoat dong nham kién tao co ché& va méi trudng kinh doanh thuén loi cho doanh nghiép.

- S \\\

G6p y céc van ban phap luat ve Tham du dam phan ve
cac linh vyc: nghi dinh thu xuat khau
San pham sira sang Trung Quéc
 Tiéu chun san pham sira, nudc

giai khat ,
« Nhan san pham Gop y cho Ban kinh té -
* San pham lién quan dén tré em pe ‘e [Ban chap hanh TW bang
« Ngudn géc san pham wl vé hoan thién co ché, chinh
Kinh té: : sach phat trién kinh té.
* Luat doanh nghiép

Chan nuoi:

e Luat chan nuoi

e Luat moi trudng

* Quy chuan nudc thai chan nuoi

boéng gop y kién cho cac co

quan chirc nang trong viéc

xuc tién xuat khau sira sang
Trung Quéc. 99



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
| VINAMILK

THUYC HANH KINH DOANH TIEN BO

Bén canh nguyén tac quan tri tot va hiéu qua, dao duc trong kinh doanh |a di€ém then chét tao dung gid tri doanh
nghiép bén virng. Vinamilk t6n trong va dé cao dao dirc doanh nghiép

» No&i khong véi cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh

* NOoi khong vdi cac hanh vi gian lan thuong mai

DE tlr d6 chung tay xay dung mot hé sinh thai doanh nghiép thuc hanh kinh doanh tién bd véi moi truong kinh
doanh céng bang, minh bach, va Phét trién bén virng.

CANH TRANH LANH MANH

Vinamilk luén canh tranh trén nguyén tac trung thuc, khéng xam pham dén

lgi ich cia Nha nudc, lgi ich céng cdng, quyén va lgi ich hgp phap cua nguoi

tiéu dung.

Vinamilk cam két khéng thuc hién nhitng hanh vi canh tranh khéng lanh

manh. Cu thé nhu:

» Khdng dua ra bat cir nhan xét sai léch nao vé san pham cua déi thu canh
tranh;

+ Khéng thu thap thong tin bi mat cua d6i tha canh tranh bang nhiing
cach thic khong hop phap hoac phi dao dirc;

« Khéng thuc hién nhitng hanh vi lam giam, sai léch hay can tré canh
tranh trén thi truong.

Trong nam 2019, khong c6 vi pham lién quan dén canh tranh khong lanh manh.

GIAN LAN - THAM NHUNG
B6i canh Gian lan — Tham nhiing tai Viét Nam nam 2019

Chi s6 nhan thirc tham nhiing (CPI), dugc cong bo bdi To chire Minh bach Thé gidi, xép hang 180 qudc gia va vung
Ianh tho dua trén y kién danh gia cia cac doanh nghiép va chuyén gia vé tham nhiing trong khu vuc céng.

CHi S6 NHAN THUC < Chi s6 CPI cua Viét Nam qua cdc nam
THAM NHONG CHINA
w 0
Viét Nam “
Diém: 37/100
Hang: 96/180 -
33
] o o o
20

mz 3 04 205 e 7 208 My

Ngudn: chi s6 nhan thic tham nhiing 2019 (Corruption Perception Index — CPI) céng b6 béi Té chic Minh bach Thé

gidi.
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Nam 2019, Chi sé CPI cua Viét Nam tdng 4 diém so vgi nam 2018, dat 37/100 diém, xép hang 96/180 vé chi s6
toan cau. Day la chuyén bién tich cuc trong cudc chién chéng tham nhiing cta Viét Nam, phan énh hiéu qua cua
nd luc cta Chinh pha Viét Nam trong viéc cai thién va thuc thi chinh sach cung phép luat chéng tham nhiing, dac
biét la tang cudng diéu tra, truy t6 va xét x&r mét s6 vu an tham nhiing lon.

DPong hanh cung vai Chinh phu, doanh nghiép Viét Nam néi chung va Vinamilk néi riéng can di dau trong cong cudc
phong, chéng tham nhiing, nhat 1a khong dua hai 16, kip thoi phat hién tinh trang tham nhiing, thic d4y va thuc hanh
liém chinh, minh bach trong kinh doanh nham tao ra moéi trudng kinh doanh bén ving.

Hé thong kiém soat Gian l1an — Tham nhiing tai Vinamilk

CAC KIEM SOAT NGUON LucC HOAT DONG XU'LY VA

PHONG CHONG BAO CAO

* Quy tac rng xt Uy ban Tuan tha + Ké khai xung d6t loi ich » Diéu tra gian lan

+ Nguyén tac Van hoa + B& phan Phap Ché * Dao tao nhan thuc + Bao céo dinh ky

* Quy ché Phong chong « Ki€m so4t ndi bd « Dao tao hoa nhéap cho
gian lan - tham nhiing o nhan vién mgi

* Quy trinh ti€p nhan va
xtr ly théng tin khiéu nai
6 cdo

* Quy trinh tuyén dung -
Cam két minh bach

Vé co cau chuyén trach:

 Ti€u ban Kiém toan giam sat cac van deé vé Tuan thu

« Uy ban Tuan thd quan Iy théng tin va x{r ly cac van dé Gian Ian — Tham nhiing
+ B& phan Phéap Ché duy tri gia tri Tuan thu va Bo Quy tc Ung xir

 Ki€m todan ndi b6 thuc hién kiém tra thudng xuyén

Trong d6, Uy ban Tuan thd 13 mot Gy ban chuyén trach vé van dé Gian 1an — Tham nhiing, ding d4u la Téng Giam
doc va céc thanh vién lién quan la cac Giam déc diéu hanh, Giam déc.

Vé hé thong chinh sach va quy dinh:

+ B& Quy tac Ung xtr

« Céac Nguyén tac Van héa

* Quy ché& Phong chdng gian l1an - tham nhiing

* Quy trinh vé ti€p nhan, x{ ly thong tin khiéu kién, khiéu nai vé Gian lan — Tham nhiing.
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Gia tri cot I6i

CHINH TRUC TUAN THU

Liém chinh, Trung thuc trong
Urng xtr va trong tat ca cac
giao dich.

Tuan thu Luat phap, B6 Quy
tac Ung xur va cac quy ché,
chinh sach, quy dinh cta

Cong ty.

Quy trinh tiép nhan, xtr ly gian lan

> pp

Phan loal, Cap nhat Luu ho so
Tiép nhén phan tich vao co 56 elind béo cdo ol va lap bao Két thic
b théng tin dir ligu tiép T xac minh, L cdo dinh ky
nhan lam ré
T0
THUONG TRUT TO THUONG TRUT TO NGHIEP VU TO THUONG TRUT

Hoat déng ndi bat trong nam 2019

I Tai co cau Uy ban Tuan thi va cai
tién hé thong tai liéu lién quan

~ @ - Duy tri co ché tiép nhan théng
- ~  tin, thong ké va bao cao tinh hinh q

Tuan tha dinh ky
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PAO BUC
Tén trong céc tiéu chuan da
dugc thiét Iap va hanh dong
mot cach dao dirc.

Chuong trinh kéo dai trong 2
nam tir 2018 - 2019 véi 12 lop
dao tao cho khoang 2.000 nhan
su (gém cap quan ly, can bo coéng
doan va cac vi tri lién quan khac
cua Cong ty).

Truyén dat thong diép chung tay
xay dung mot moi truwong kinh
doanh minh bach, lanh manh té6i

= cac bén lién quan nhu Nha cung

cap, Doi tac.. nhu viéc khong
nhan qua tang vao cac dip Lé,
Tét.

VONG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

Hudng dén moi truwong kinh doanh tién bo nhat

Khong van dong trong mot méi truong kinh doanh luén bién dong chinh l1a di lui. Vinamilk lién tuc chuyén héa noi
tai doanh nghiép thong qua tu danh gid va cai tién, nham thuc thi gia tri cét 16i trong chudi gia tri va hudng dén kién
tao moi truong kinh doanh tién bo nhat.

Céc chuong trinh trong diém Vinamilk du kién trién khai theo 16 trinh tir ndm 2020:

+ Trién khai ra soat B6 Quy téc Ung xt. Tuyén b6 va tai khang dinh cac nguyén tac dao dirc kinh doanh sau giai
doan phat trién 10 nam tur khi B6 Quy tic Ung x(r ra ddi.

« Cai tién hé théng Quan ly rui ro. Nhan thdc vé rii ro va co hoi trd thanh nhan thic co ban va ton tai trong tiém
thire cdia méi nhan vién, nhu mot yéu t6 van héa doanh nghiép.

 Can bang gitra muc tiéu va khen thudng, su tén trong va tuan tha cac nguyén tac dao dirc cling nhu nguyén tac
quan tri rdi ro.

Dén ndm 2019, véi nd luc hoan thién, Vinamilk da kién tao mot moi trudng kinh doanh chinh truc véi sy hién dién
V@i céc yéu t6 sau:

THONG DIEP CUA LANH DAO

» Thanh lap va duy tri cac co quan chuyén trach nhw L'.Iy ban Tudn tha,
Tigu ban Kigm toan, Kigm todn ndi bd.

= Céng ty luén ¥ thire bdo vé danh tiéng v sir liém chinh cda minh
trong quan hé vdi ddi tde va trong cde quyst dinh kinh doanh.

NGUON LUC

Tuén thd duge xem nhu mét khodn d8u tu va hé
théing kigm sodat Tudn thd cd day dd nguidn lue,
cd oo cu quan by va trach nhiém rd rang.

MOI TRUONG GIAO DUC NHAN THUTC
KINH DOANH Mang cao nhan thirc gian lan = tham
CHINH TRUC nhiing lién quan dén tdm quan trong

cua tinh minh bach va trach nhiém
e & & & @2 clia mdi nhan vién.

DANH GIA HIEU QUA CONG VIEC:

Tinh tuén thi duge két hop vao céc chuang trinh
danh gia higu qua cong vigc. Giam doc diéu hanh va
cp quan Iy co cac tiéu chi danh gia lién quan dén
tinh tuén thi,

PHAN HOI LIEN QUAN DEN TUAN THU

* Cdc nhanvién cd thé bdo cdo cac hanh vi gian 1dn — tham nhiing thong qua
cac kénh ti#p nhén théng tin.
# Cdc sy viée nghiém trong duge digu tra ndi bé rd rang va k§ luding,

Cdc yéu t6 nay tham khao trén cdc thuc hanh tién tién tir
Khao sat Rui ro va Gian Ian Toan cdu 2019 cua T6 chirc tu van Kroll.
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I7- CHAM SOC SUC KHOE CONG DONG
VINAMILK CHUNG TAY Vi SUC KHOE CONG DONG QUY SUA VUON CAO VIET NAM
- VIMQT VIET NAM VUON CAO Véi S&r ménh “D& moi tré em déu dugc uéng stra mbi ngay” — thé hé tuwong lai cla dat nude cé co hdi phat trién
5 tot hon cd vé thé chat va tri tué, Quy sita Vuon Cao Viét Nam trong ndm 2019 da:
Niém tin va sirc khoée Cong déng chinh [& minh chirng vé su tran trong, tinh yéu va trach nhiém cao nhat déi véi + Danh dau cét méc 12 nam trong hanh trinh trao téng hon 35 triéu ly stra cho gan 441.000 tré em c6 hoan canh
Cong déng ma Vinamilk da thuc hién xuyén suét hanh trinh vuon ra bién I1én. Trong ndm 2019, rat nhiéu hoat dong kho khan trén moi mién dat nudc. Trong dé, véi mdi su kién trao tang sita, cac em hoc sinh dugc tham gia hoat
mang tinh nhan van dugc Vinamilk trién khai, khéng nhiing chadm sdc sirc khde — dinh dudng cho Cong dong & moi dong kham strc khde, tu van dinh dudng mién phi véi céc bac si clia Trung tdm tu van Dinh dudng Vinamilk,
d6 tudi, vuing mién ma con gép phan phi xanh dat nudc, cai thién moéi trudng séng. tham gia vao nhitng san chai bé ich vdi cac hoat ddng mang tinh sang tao va tuong tac cao dugc thiét ké riéng

nhdm mang dén cho cac em nhiéu niém vui tré tho véi nhirng trai nghiém tha vi nhu chia déi thi ném bdéng, thi

Cac chuong trinh ndi bat va thanh tuu tinh dén nam 2019: ~ - s
udng sira, thay vong...

* Nhirng dia phuong dugc Quy stra Vuon Cao Viét Nam chon dé trao tdng sira cho tré em déu |a nhitng noi ma
dai séng ngudi dan van con gap khong it kho khan. Vi vay viéc cham séc dinh dudng, dac biét d6i vdi tré em van
con nhiéu han ché.

CHAM SOC SUC KHOE CONG PONG

Quy sira Vuon cao Viét Nam
1 2 nam
3 triéu A4 rehin Cham séc strc khoe
ly stra tré em nguoi cao tudi

chuong tinh

trinh thanh
Chuong trinh Hanh trinh gitp tré thoat

Sira hoc duong suy dinh dudng, thap coi Tu van dinh dudng

tinh tinh nghin chuang tinh
1 3 nam ‘ 2 thanh 1 thanh 1 2 tré em trinh ‘ thanh

HANH TRINH PHU XANH DAT NUGC TAI TRO BONG DA VIET NAM

§ ? \ Véi phuong cham “Vi mét Viét Nam vuon cao”, chuong

; trinh Sra hoc dudng la mét chuong trinh cé thach thic
khong nhé véi mot khéi luogng céng viéc da dang nhiéu
linh vuc, két hogp nhiéu phong ban. Tuy vay, Vinamilk
sau 13 ndm thuc hién da gat hai dugc nhiéu thanh cong
dang ghi nhan:

CHUONG TRINH SUA HOC PUONG

= Cung cép sira cho 21 tinh thanh trién khai chuong
trinh trén toan qudc: Bac Ninh, Ba Ria — Viing Tau,
Bén Tre, Tay Ninh, Pa Nang, Vi nh Long, Ha Noi, TP.
Quy 1 triéu cay xanh Pong hanh ciing béng d4 Viét Nam H& Chi Minh...
cho Viét Nam nha tai trg chinh + T8 chirc thanh céng 30 budi tap huan - truyén

8 nam ‘ 851 .000 cay 2019 - 2022 thong vé strc khoe, dinh dudng
tai 18 tinh thanh
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 T6 chirc chuyén tham quan khu “Resort” Bo Sita Vinamilk tai Tay Ninh va nha may Mega tai Binh Duong cho céc
khach hang Sita hoc dudng nhi, mang dén cho cac em trai nghiém thuc t& véi nhirng kién thirc, nhirng bai hoc
thu vi mang day hoi thé cudc song ma khéng sach vé nao co dugc.

« T6 chirc Ngay hoi Sita hoc dudng tai Da Nang nham hudng ing ky niém 20 nam ngay Sira hoc duong Thé gidi
vai sur phdi hop cuiia Vinamilk, S& Gido duc va Dao tao TP. Da Nang va Hiép héi Sira Viét Nam.

HANH TRINH 12.000 TRE THOAT NHANH SUY DINH DUGNG, THAP COI, TANG CAN SAU 3 THANG

Day la chuong trinh do Vinamilk phéi hop cung Hoi Nhi Khoa Viét Nam t6 chirc & 10 tinh thanh bao gém H6 Chi Minh
va cac tinh thanh Béng - Tay nam bd. Trong chuong trinh nay, Bac si clia Trung tam tu van dinh dudng Vinamilk
va Hoi Nhi khoa Viét Nam truc ti€p kham - tu van dinh dudng va thuc hién céac budi truyén théng vé Dinh dudng
phong chong Suy dinh dudng - thap coi tai thuc dia.

CHAM SOC SUC KHOE NGUOI CAO TUOI

Chuong trinh “Vinamilk cham séc sic khde ngudi cao tudi” duoc 16ng ghép trong cac Hoi thi Thé duc Dudng sinh
m& rong; Hoi thdo strc khde ngudi cao tudi... trién khai kham sirc khde, do lodng xuong, kiém tra dudng huyét, va
tu van stre khde dinh dudng, thuc hién 04 chuong trinh tai Ha Noi, TP. H6 chi Minh va Quang Tri.

TU VAN DINH DUONG

Chuong trinh “Vinamilk vi strc khoe Céng dong” — “Vinamilk vi mot Viét Nam vuon cao”, trién khai viéc kham va tu
van strc khde, dinh dudng ngudi cao tudi va tré em mam non ti€u hoc véi 07 chuong trinh tai Bén Tre; TPHCM; Con
Pdo (Ba Ria - Viing Tau); Quang Nam; Pa Nang, Bac Giang va Tuyén Quang.

Ngoai ra, tai HOi nghi qudc t€ nganh sira t6 chirc tai TPHCM, Trung tdm dinh dudng cuing Phong Kham An Khang
trién khai kham strc khoe, do dudng huyét, do lodng xuong va két hgp tu van stc khoe dinh dudng cho khach tham
quan. Cac chuong trinh thuong nién do Trung tdm dinh dudng chi dong phéi hap véi céc dia phuong t6 chire thuc
hién nhu céc bugi truyén thong véi céc deé tai vé “dinh dudng hop ly”; “Dinh duéng t6i wu hoa chiéu cao - tri nao”;
“Quéng géanh lo — Vui trudng tho”. Tinh dé&n cudi nam 2019, chuong trinh cé mat & hau hét céc tinh thanh trén
toan quéc.
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HANH TRINH XANH PHU XANH DAT NUGC
QUY 1 TRIEU CAY XANH CHO VIET NAM

La mét hoat dong vi Cong dong do Vinamilk khéi xudng va phdi hop véi B Tai nguyén va Méi trudong t6 chirc,
chuong trinh dugc thuc hién tir nam 2012, dén nay da duoc 8 nam, véi muc dich tréng thém nhiéu cay xanh nham
cai thién moi truvong séng cho ngudi dan Viét Nam. Chuong trinh tap trung hudng dén cac khu vuc ma cay xanh
dem lai lgi ich thiét thuc cho Cong dong nhu: khu dan cu, khu tudng niém, khu di tich, khu c6ng cong, céc truong
hoc, khu vuc bi anh hudng cla bién déi khi hau tai cac tinh, thanh phé trén toan quoc.

Nam 2019, téng s6 cay xanh dugc tréng la 171 ngan cay tai TP. Ha NGi va tinh Binh Dinh. Tinh dén nay, Quy 1 triéu
cay xanh cho Viét Nam d4 trong dugc 851 ngan cay xanh cdc loai vai tdng gia tri 11 ty dong tai 41 dia diém cua
18 tinh thanh trén ca nudc. Chuong trinh dang tirng budce tién gan hon dén muc tiéu trong duoc 1 triéu cay xanh
cho Viét Nam.

8 nam,

quy 1 triéu cay xanh i Véi tong gia tri
0 ugc : . 1 1
Tl Wi

1710608="

T tai TP. Ha Noi va

tinh Binh Pinh

cay xanh cac loai

PONG HANH CUNG BONG DA VIET NAM

“La nha tai trg chinh cho déi tuyén béng da quéc gia trong giai doan 2019
- 2022, mang theo s&r ménh “Vi Mét Viét Nam Vuon Cao”, Vinamilk hé tro
tai chinh lan dinh duéng cho cdc cau thd. Chung téi hi€u rang thé luc chinh
la mét trong nhiing yéu té quyét dinh d€ doi tuyén thi dau thdang hoa, but
phé va chinh phuc nhing dinh cao méi. Mong rang véi su déng hanh cua
Vinamilk, cdc cdu thu sé tiép tuc mang dén nhitng niém vui bung né cho
ngudi hdm mé ca nudc”.

) . - ’ ' ) oMb 301 TuvEN 86NG B QLSC o)

Ong Phan Minh Tién, GPDH Vinamilk. GNG BA VIET NAM VA m“cﬁ PH
Vinamilk sé la nha tai trg cho doi tuyén bong da nam, nir quéc gia, doi tuyén “m@m—' ;
U22/U23/0lympic qudc gia trong giai doan 2019 - 2022. bac biét trong nam ea] T iy
2019, ngudi ham mo thé thao Viét Nam da duoc dip v& d0a cam xuc khi ca : a -3
hai doi tuyén nam va nir Viét Nam déu gianh huy chuong Vang trong ky SEA
Games 30 — thanh tich chd doi hon 60 nam qua, va Vinamilk tu hao vi dugc
chung tay vao thanh céng &y. Vinamilk ciing da tang thudng cho moi doi
tuy€n 500 triéu dong tién mat va danh tang thém mot chuyén tham quan
trang trai Vinamilk Organic tai Da Lat.
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Véi Dai tac, Vinamilk cam két hgp tac phat trién
trén co sé cung cé loi, minh bach va cé trach
nhiém véi xa hoi trong xuyén suét chuoi gia tri.

D&i tac van chuyén

9 déi tac Thuong mal dién 1

3.899 siéu thj I6n nho
1.356 clra hanag tién lgi

Gan 251.000 diém bén lé
toan quéc

Hon 200 Nha phan phi
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Céc déi tée khdc

Vién Dinh duting Quéc gia

: Tap doan Dinh dudng
~ Tap doan Dinh dudng Dupont - Hoa Ky

DSM = Thyy Sy

o5
Tap doan Dinh
. dudng Chr. Hansen
2> Ban Mach
u... Eé%:_ .
If. \;i = - ;?% i
b' . u = =,
“-a.\_ —
Heon 500 nha cung cdp .
trén toan cau _ o Gén 6.000 h chan

nudi tai Viét Nam

Higp hoi Sira Viét Nam
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HOP TAC CUNG PHAT TRIEN
Vinamilk luén tim kiém co héi md réng mang ludi, hop tac vai cac déi tac ¢ chung dinh hudng phat trién dé tao
lap nén nhirng gia tri bén virng.

NHA CUNG CAP
Trong ndm 2019, Vinamilk ti€p tuc md rong mang ludi nha cung cap, thdng qua viéc khong ngirng tim kiém va lya
chon k§ cang dai tac, nham dam bao mot nguon cung cdp 6n dinh va tin cay véi tiéu chudn chat lugng tot nhat.

Tiéu chi luva chon
Viéc lya chon nha cung cap cla Vinamilk luén dugc cén cr trén nhirng tiéu chi xac dinh nhu tinh canh tranh vé
gid, chat lwgng va nhirng tiéu chuén, diéu kién phu hgp khéc.

Déc biét lién quan t6i ngudn géc va chat lugng san pham, Vinamilk da méa héa va ép dung truy xuat nguén géc
ngay trén hé thong ERP clua Cong ty déi v&i nguyén vét liéu cda hon 500 nha san xuat trén toan cau dé€ dam bao
minh bach trong chat lugng nguyén liéu.

Hinh thire lua chon

Vinamilk Iwa chon d6i tac hgp tac dua trén quy trinh danh gia va luwa chon

nha cung cap. Trong dé, cing véi sur phat trién va trng dung clia cong nghé Truy xuat nguon goc
thong tin, Vinamilk da xay dung va ap dung hé thong dau thau Online. Viéc nguyén vat liéu ctia hon
ap dung hé théng nay da mang lai cho ca hai bén nhirng gia tri nhu:

« Kha nang lién két nha thau va cac gdi thau

* Giam thiéu can trg veé dia ly

* Minh bach thdéng tin

« Gop phan phong chéng tham nhiing, gian 1an .~ ‘g

- Tiét kiém chi phi va thai gian d4u thau ﬁﬁ /‘a
 Tinh gian hoéa qua trinh dau thau

* Hé théng dau thau Online cho dén cudi nam 2019 da dugc hoan tat tha %:ﬁ ::-1 '.
nghiém va thi diém tai Céng ty TNHH MTV Bo Sira Viét Nam trudce khi trién
khai toan Céng ty trong nam 2020.

Nguyén tac trong giao dich

Vinamilk luén cam két giao dich véi nha cung cap trén nguyén tac cong bang, trung thuc, khach quan va hai hoa
lgi ich. Thé hién théng qua:

« Duy tri va truyén théng B6 Quy tac Ung xur t6i D6i tac
 Heé thong quy dinh va co ché vé danh gia nha cung cap va mua hang véi tiéu chi cu thé
» Ké khai xung dét lgi ich

Ky két phu luc cam két chdng xung dot lgi ich

Két qua viéc hop tac
cling phat trién vdi cdc Thue hién
nha cung cap trong ndm . danh gia
2019: j nha cung cap

100% =

nha cung cap dich vu van chuyén

trong mang cung tng diéu van
duogc danh gia vé chi tiéu lién
quan trach nhiém xa hoi
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NHA PHAN PHOI

Nha phéan phai, khach hang, tao nén stirc manh cla hé théng phan phai, la cau néi quan trong gitra Vinamilk va
ngudi tiéu dung trong viéc phan phéi san pham, ti€p xuc, lang nghe va giai dap cac thac mac thudng thic cua
khach hang. Do do, khong ngirng phat trién va ndng cao maoi quan hé véi Nha phan phéi la wu tién hang dau trong
hoat déng Phat trién hé théng phan phdi cia Vinamilk.

Tiéu chi lya chon va hoat dong danh gia:

Mdi nha phan phéi ctia Vinamilk déu duoc danh gia k¥ ludng va giam sat chat ché, ddm bao dap (rng céc tiéu
chuan cla cong ty vé:

« Nganh nghé kinh doanh; h6 so phap ly;

 RUi ro xung dot lgi ich;

« Kha nang tai chinh; quy mo vé co sé ha tang, van chuyén, kho bai;

« Nang luc quan ly va ddm bao céc yéu cau vé an toan vé sinh thuc phdm nghiém ngat;

+ Xay dung mai trudng lam viéc cho nhan vién tai nha phan phai.

WIET MAM
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TAO DUNG MOI QUAN HE BEN VU'NG
Vinamilk luén chung tay cling céac d6i tac tao dwng mai quan hé bén virng va hai hoa lgi ich doi bén.

NHA CUNG CAP
Vinamilk khéng ngirng tao dung hinh anh mot cong ty uy tin, tdn trong va trung thuc vdi cdc nha cung cap, clng
d6i tac duy tri moi quan hé hgp tac bén virng.

Veé Tai chinh: Vinamilk luén khang dinh nén tang tai chinh théng qua céc chi —

s6 tai chinh virng manh, dam bao kip thoi cho moi hoat déng kinh doanh va hop &

tac cGia minh: '

 Doanh thu hgp nhat nam 2019 hon 56,4 nghin ty va lién tuc tang trudng. 820/

« Gia tri von bang tién luén dugc duy tri & mic cao. Tinh thanh khoan va quan ©
ly dong tién dugc ki€ém sodat & mirc hiéu qua va an toan, dap rng nhu cau vén
cho céc hoat déng & bat ct thoi diém nao.

« Nam 2019, vong quay ng phai trd & mdc 7,6 [an (2018: 7,4 [an). Cong ty duy tri
chinh sach thanh toan véi nha cung cap hop ly va chét ché, phu hgp véi tinh hinh
hoat dong clia Cong ty.

ngan sach mua sam
duoc chi cho cac nha
cung cap tai dia phuong
noi c6 hoat déng

. o L
Uy tin thuong hiéu: —
* Top 50 cbng ty Sira |6n nhat thé gidi vé doanh thu
* Thuong hiéu Quéc gia Viét Nam

« Doanh nghiép bén virng trong linh vurc san xuat 2019 — Hang nhat

NHA PHAN PHOI

Vé trao dai, tuong tac:

+ Vinamilk ludn chu trong viéc thudng xuyén trao ddi, turong tac voi doi ngi quan ly tai nha phan phdi va diém 1é,
nham kip thoi tiép nhan, nam bat cac thay doi cla thi truong va cai tién.

+ Khao sat su hai long cia nha phan phéi/diém |é dé tir d6 tim ra cac gidi phap nang cao quan hé déi bén

Vé cac hoat dong nang cao nghiép vu: Vinamilk d4 t6 chirc cac hoat déng dao tao, huan luyén cho doi ngii can
bo quan ly va nhan vién nha phan phai, d€ phat trién nang luc déi ngi cling nhu ndng cao mdrc do hai long cta nha
phan phai véi Vinamilk:

44 san pham dinh
5 dudng mai
TO CHUC

06

Khéa huan luyén ky nang, kién thirc da dang:
* Ky nang dam pham, thuong
thuyét, gidi quyét van de
= Quan ly, van hanh
* Cham soc khach hang
» HO trg thuong mai, phat trién
nganh hang

100% doi tac cung (rng
duoc danh gia vé khia
canh Phat trién bén virng

N THUC HIEN
XAY DUNG

05 05

Khéa dao tao vé van hanh kho hang hiéu qua
cho cac nha phan phai, cap nhat cong nghé
: ¢ méi trong quan ly kho hang, cong tac giao hang
116 hang moi nham tiét kiém chi phi va thoi gian giao hang

Tai liéu huan luyén truc tuyén dé
hudong nghiép cho nhan vién ban

VONG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

HIEP HOI NGANH VA POI TAC DINH DUONG

Vinamilk luén tich cuc tham gia, déng gép vao cac hoat dong cua Hiép hoi, dua ra cdc sang kién, gop y cho sy
phat trién chung cua nganh, khéng nglrng no Iuc trong viéc xay dung nganh sira ngay cang virng manh, vuon
tam thé gidi.

Vinamilk ciing tién phong &rng dung céc thanh tuu vé khoa hoc dinh dudng théng qua viéc hgp tac vdi cac doi tac
dinh dudng hang dau trén thé gidi, nhdm mang lai cho ngudi tiéu dung trong va ngoai nude nhirng san pham dinh
dudng cao cap véi chat lugng qudc té cling nhu danh dau budce tién vugt bac cdia nganh dinh dudng Viét Nam.

Hiép hoi Sira Viet Nam Poi tac dinh dudng

Phaoi hgp trong chuong trinh Stra hoc duong va Ky két hgp téc chién luge véi nhieéu déi tac dinh

gop y cac van ban phap luat. dudng hang dau nhu: Chr.Hansen (Pan Mach),
DSM (Thuy S¥), DuPont (MY),..; nham tao ra
nhirng san phdm dinh dudng chat lvong quéc té,
nang cao strc khde cong doéng.

Vién dinh dudng quéc gia Hoat dong tu van dinh dudng

Phéi hgp cac chuong trinh thr nghiém [am sang * Truyén thong Dinh dudng thuc dia véi cac chd dé: Dinh

san pham dudng hop Iy t8i uu chiéu cao - tri ndo va strc khde tudi hoc
duong tai 16 tinh thanh trong ca nuéc

« Tham gia tap huan Sira hoc dudng tai céc tinh thanh

» Béao céo tai cac hoi thao tai bénh vién Bach Mai, Tur
D0, Cho R&y...vé cac chu dé dinh dudng cho nhiéu d6i
tugng.
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Khach hang

119




BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
| VINAMILK

Vinamilk mot [an nira ghi “Dau chéan thuong hiéu 2019 - Brand Footprint” khi dan dau bang xép hang diém s6 CRP
(Diém tiép can nguoi tiéu dung) va la thuong hiéu duge chon mua nhiéu nhat trong nganh hang sira va san pham
tr sira clia ca khu vuc thanh thi va nong thon.

Dap lai su tin dung cua khach hang, Vinamilk khong ngirng nd luc mang lai gid tri véi mong muén khéach hang cting
Vinamilk trai nghiém dé cung Vinamilk gan két l1au bén

Pa dang doi Gia ca canh Tang cuong dau Dan dau xu Ung dung cong Gan két moi
tugng khach tranh, chat tu cho truyén huéng, khong nghé, néng cao ' quan hé khach
hang va da lugng vuot trdi | théng vatiépthi | ngimg déimesi , trai nghiém ve hang va nang
dang nhu cau san pham san pham va cao dich vu
dich vu hau mai
| |
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Gap go
Vinamilk

Vinamilk déng hanh cuing trai
nghiém cudc séng:

» Facebook

* Youtube

* www.vinamilk.com.vn

¢
+ Truyén hinh 4 %"é

e Cac Su kién/Chuong trinh Xdc
tién thuong mai

Trai nghiém va théa man ca tinh ca nhan
cung Vinamilk:

200 | 13

loai san pham nganh hang

Chuong trinh khuyén mai da dang:
e Chill cung Grab

+ D&i diém My Viettel

* Vui cung bong da Viét
 Vinamilk va Ngay sira thé gigi

/4  Khach hang cé giao dich
phat sinh

67  Luotgap gd, tham hoi

Thi trudng khach quoc tée

quoc te:

Khach hang tiém nang Kinh
115 doanh Quéc té ghi nhan va
chao hang

Khach hang méi duogc
24
phat trién

Trao niém tin

Vinamilk

» San phdm Viét Nam - Chat lugng quoc
té

« Heé théng quan ly an toan vé sinh thuc
pham dat chuan FSSC 22000

+ San pham hitu co chuan Chau Au

 Chinh séach gia ca minh bach

* Muc gia canh tranh cho tirng phan
khic san pham

« Trao nhiéu co hoi ti€p can san pham
hon t6i nguai tiéu dung

* Chinh séach chiét khau, chuong trinh
khuyén mai da dang phong phu

Chinh sach bao mat théng tin
» Cam két bao mat thong tin khach hang

* Quy trinh xtr ly cac khiéu nai lién quan t&i thong tin cé nhan
khach hang

+ Diénthoai: 1900 636 979 (Phim s& 1) hodc 028 54161271
+  Hodc email: eshop@vinamilk.com.vn

Thuong hiéu Viét
Hang Viét Nam chat lugng cao
Doanh nghiép bén virng mang san xuat nam 2019
Doanh nghiép xuat khau ctia Chau AL
L8

-
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Lua chon
Vinamilk

Trai nghiém mua sam truc tuyén siéu tién lgi:

* Mua truc tuyén tai eshop: Giacmosuaviet.com

« Tai irng dung di dong Gidc Mo Sira Viét

Dé dang tim thay san pham Vinamilk véi hé théng phan phai
rong khap:

+ 251.000 diém lé

+ Pha khap Hé théng siéu thij va ctra hang tién lgi

« Hé théng ctra hang Gidc Mo Sira Viét

Phuong thirc thanh toan tién loi:

« Thanh todn bang tién mat khi nhan
hér;g (COD - giao hang va thu tién tan
noi).

* Thanh toan online qua thé - Thé
Qudc té€, thé ndi dia (thanh toén online
tra trudc tai website).

+ Thanh toan truc ti€p tai ctra hang.

* Thdi gian giao hang nhanh
+ Giao hang trong ngay véi don hang dat

trude 10h sang N
+ Mién phi giao hang véi don hang trén 7.
300.000 VND ﬁ

D4u chan thuong hiéu 2019 - Brand Footprint

Nam 2019: Tung va tai tung 19 san pham méi.

R <
i Eif'
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Tin dung va giup Vinamilk
tao nhiéu gia tri hon

Chuong trinh khach hang than thiét véi nhiéu

uu dai hap dan

Lang nghe va Khao sat thi hi€u khach hang

+ Cham séc dinh dudng vdi téng dai chuyén
mon: https://www.vinamilk.com.vn/vi/tu-
van-dinh-duong

» HO tro va dap (rng t6t nhat nhirng yéu cau
cla quy khdch mét cach nhanh chéng khi cé
thac mac, tu van dinh dudng hay khiéu nai
vé chét lugng san pham.

« Kénh quan hé khach hang:
+ Cham sdc khach hang: 1900 636 979
+ Email: vinamilk@vinamilk.com.vn

Chi sé théa man khach hang:
Noi dia
98,65%

Quoc té

100%
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Cam két ctiia Vinamiltk

126

Vinamilk cam két mang dén cho cong dong nguon dinh dudng gia tri
nhat bang tat ca tran trong, tinh yéu va cé trach nhiém cudc song.

D

Ludn thau hiéu Khéng nglmg nang cao
va dan dau xu hudng dinh duong san pham

Tien phong trong
san pham sach, xanh

Cung cap cac giai phap
toi uu vé dinh dudng

Ghi nhan minh bach Chat lugng la nén tang Marketing trung thuc
va co trach nhiém

VONG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

A AZ v A A N 2 »
Luon thau hiéu va dan dau xu huong
Xa hoi hién dai khéng nglrng phat trién véi phong cach séng ngay cang da dang. Cung véi su phét trién clia mang
xa hoi va cdng nghé thong tin, con nguai ngay cang quan tam, dé dang ti€p can va doi hdi khat khe hon vé céc chu
dé lién quan sirc khde, dinh dudng va thong tin san phdm. Qua hon 43 nam, Vinamilk luén thau hi€u khach hang va
dan dau xu hudng bang su quan tam va trach nhiém, dam mé va sang tao, kién dinh thuc thi sir ménh.
Tur d6, khong ngirng ma réng danh muc san pham, trao tdng dén khach hang da dang gidi phap dinh dudng t6i uu
cung trai nghiém tha vi, hai hoa diém tuong déng gitra ca tinh thuong hiéu va cé nhan, chuyén héa su thau hiéu
khach hang thanh gia trj tich cuc ma thuong hiéu Vinamilk mang lai.

N&m 2019, Vinamilk d& nghién ctru, phat trién va cai tién thanh céng 44 san phdm. Trong dd, ndi bat |a céc dong
san phdm hitu co (Stra bét va bot dn dam tré em dat chudn Organic - EU dau tién san xuét tai Viét Nam); Sira bot
YoKo v6i dudng chat tir Nhat; cac san phdm |én men (Probi vi nghé mat ong); Nudc giai khat it duong thanh mat
(Nuéc gao rang, tra nha dam), sira chua an, sira chua udng dang sét, stra dau nanh, kem va nudc giai khat.
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Muén cé san pham di dau trén thi truwong thi phai luén Sang tao.
Sang tao la yéu t6 song con.

ORGANIC - SIEU CAO CAP

j"'@'
v
&

PHONG CACH SONG
NANG PONG

SONG VUI VA KHOE
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DUONG CHAT CAO CAP

SONG KHOE VA DEP
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TIEN LOI VA THAN THIEN

VNG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

Tién phong trong sdn pham sach, xanh

“Vinamilk tu hao la cong ty sira dau tién tai Viét Nam san xuat dugc Sira tuoi Vinamilk 100% Organic theo
tiéu chuan Organic EU. Day la budc tién tiép theo cua Vinamilk trén hanh trinh mang dén nhiing san pham
organic cao cap giau dinh dudng tir thién nhién tot cho sirc khoe. Gio day, ngudi tiéu dung Viét Nam cé
thé dé dang tiép can cac san pham organic dat tiéu chuan organic Chau Au dugc san xuat ngay tai Viét

Nam.
Ong Phan Minh Tién, Gidm déc Piéu hanh cda Vinamilk

Hanh trinh san pham hitu co cda Vinamilk

» Nha may Sita Sai Gon va Nha mdy Stra Truong Tho dat « Thém 05 nha may: Sira Bot Viét Nam, Dielac,
chirng nhan Organic - EU Tién Son, Lam Son va Nghé An dat chiéing nhan
Organic - EU

+ Ra mét san pham Sita tuci 100% Organic chudn Chau Au
dau tién san xuat tai Viét Nam.
o

e w100
memn  ORGAMIC

M y &
2019

« Ra mat san phdm sira b6t va bot dinh dudng danh cho tré em nhan hiéu VINAMILK ORGANIC GOLD dat chu&n Organic
- EU dau tién san xuét tai Viét Nam

+ Vinamilk 14 dai dién duy nhat clia khu vic Chau A duge mdi chia sé vé Organic tai Hoi nghj Sita toan cau lan thir 13
dién ra tai TP.Lisbon (B6 Pao Nha) vdi su tham gia clia cac cong ty trong Top 50 Tap doan sira Ién nhat thé gidi.

« PHAT TRIEN VA DAN PAU XU HUGNG
ORGANIC CAO CAP TAI VIET NAM VA KHU VUC CHAU A
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SUA HAT - NGUON DINH DUGNG MGI CUA LOI
SONG XANH

Trong nhip song hién dai ban roén, con nguoi thuong
¢6 xu hudng tim vé thién nhién dé tim lai su can bang.
Vi thé, trong nhirng ndm gan day, xu hudng séng xanh
ngay cang dugc yéu chudng & Viét Nam. Xu hudéng nay
thuong di lién vai viéc lua chon dinh dudng sach va cé
nguon goéc thién nhién, dién hinh la nhitng san pham
nhu sira hat, sita thuc vat.

SAN PHAM SUA HAT CUA VINAMILK

Huong vi thanh nhe, it duon
AN gvi : g

100% dinh dudng tir thuc vat
2 Ngudn nguyén lieu duoc chon loc
& ky ludng, khong bién dai gen, ngudn
dudng chat tu nhién
Giau dinh dudng va Vitamin
tir céc loai hat giau dinh dudng, bd

@ sung thém nhiéu loai vitamin A, D3, E,
PP, Omega-3 va vitamin nhém B

SU’A A2 - NGUON DINH DUONG TU NHIEN TU SUA

Duagc thu hoach tlr giong bo qua qua trinh chon loc nghiém ngét, phirc tap vé mat céng nghé di truyén, mang gene
thuan cho ra sira A2, Stra A2 nhanh chéng thu hit ngudi tiéu dung tai nhiéu qudc gia nhu Anh, My, Trung Qudc...
Vinamilk ty hao la mot trong nhirng doanh nghiép Viét Nam dau tién san xuat sira A2 tir dan bo nhap khau tir New
Zealand, mang dén lua chon dinh dudng thich hgp cho ngudi gép triéu chirng khé tiéu do nhay cdm véi dam sita bo.

V%I(:% Trong thanh phan Protein cua

80% 5w/ | sira bo chua 80% Casein, 20%
© Whey; trong dé Beta-Casein la
Casein loai phé bién thir 2 cta Casein.

Trong thanh phan clia Casein
c6 chtra Protein Beta-Casein ton
tai duéi 2 hinh thdce chinh, bao
gém: Protein Beta-Casein A1,
Protein Beta-Casein A2. Khac
Casein V@i sira tuoi thong thuong chira
A1 A2 ca 2 loai Protein Beta-Casein A1
va A2, sira tuoi 100% A2 chira
100% Protein Beta-Casein A2.

Beta Beta

130

Casein

Casein gilr vai trd van chuyén
hap thu cac khodng chéat quan
trong nhu Canxi, Phét pho...,
xay dung stra chira mo té€ bao
va hé trg hé than kinh, tim
mach, tiéu héa va mién dich.

Co thé ngudi hdp thu hai loai
Protein Beta-Casein nay theo
co ché& khac nhau. Nhitrng nguoi
gap cac trieu ching kho tiéu
héa do nhay cam véi dam sira
bo trong sira tuoi thong thuong
c6 thé sir dung thir sita tuoi
100% A2 d€ c6 thé tiép tuc tan
hudng ngudn dinh dudng tuw
nhién tir sira.

VNG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

Khong ngung nang cao
dinh dudng sdn pham

Mang dén cho cong déng ngudn dinh dudng va chat
lugng khéng chi la st ménh ma con la trach nhiém cua
Vinamilk, 1a c& dau trong cudc Cach mang trang tai Viét
Nam, huéng téi va nghiém tdc thuc thi.

VGi xu thé& phat trién hién tai, con nguoi khong chi quan
tdm dén viéc “An no, mac am”, “An ngon, mac dep” va
dinh dudng dan trd thanh nhu cau tat yéu. Vinamilk luon
dat minh vao vi thé cla ngudi tiéu dung dé cho ra doi
nhirng san phdm dap (rng da dang nhu cau dinh duéng
tlr hang ngay dén cac nhu cau dinh dudng déc biét, cac
san pham tlr thuc vat, san pham hiu co, giam dudng,
giam béo... phu hgp v6i xu hudng phat trién ctia xa hoi.

Ty trong san pham dinh duéng cua Vinamilk

Giam duong Giam béo San pham khéng duong

3,78% 0.16% 11,06%

B6 sung vitamin va khoang chat B6 sung chat xo hoa tan B& sung lgi khun

76,15% 14,46% 18,01%

Lén men tu nhién San pham hiru co

13,10% 0,25%
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Theo Vién dinh dudng quéc gia, thira
can/ béo phi dang gia tang va tré thanh
mot van dé suc khoe & Viét Nam. Ty lé
thira can/béo phi la 16,3%(*), gan 18%
hoc sinh tiéu hoc 6 néng thon bi thira can
béo phi, ty & nay ¢ thanh thi 42%. Pay la
dau hiéu canh bao vé cac bénh man tinh
khong lay tai cong dong, gay ap luc lény
té cong va ngan sach quéc gia.

, . LEN MEN
GIAM BUONG | a4 TU NHIEN

Giam nguy co gay béo phi va tich tu m& vung bung. Ung dung coéng nghé I&én men hoan toan tu nhién,
san pham khéng chat bao quan, an toan strc khde.

Chia sé nhiing tran tré cua cong doéng,
bang trach nhiém, Vinamilk khong
ngimg gia tdng danh muc san pham
giam dudng, giam béo mang dén nhiing
lra chon t6i uu bao vé strc khoe.

(*) Két qua diéu tra dinh dudng trén 17.213 déi tuong

tudi tir 25 dén 64 tai 64 tinh/thanh phé dai dién cho 8
vung sinh thdi toan quéc cua Vién dinh duéng quéc gia

SAN PHAM &  BGSUNG P o ]
KHONG DUONG s CHAT XOHOATAN . &0 LO1 KHUAN

. REDUCED FAT

Gilr lai toi da cac chat dinh \ ' Chat xo duoc thira nhan cé vai trd quan trong Gil]_p tang cuong kha nang

dudng va mui vi tu nhién - ol trong dieu tri va phong ngtra nhirng chirng bénh miéen dich dé co thé luén

cua san pham. man tinh nhu: bénh tim mach, thira can béo phi, khée manh, han ché& méac phai

bénh tiéu duong, bénh tao bén, bénh ung thur... nhitng bénh vt théng thudng
va luén tran day sirc song

witg
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Cung cap cdc gidi phép
tol uu ve dinh duong

“Tiéu chuan kinh té cai thién trong khu vuc da
dan dén nhirng thay doi ve 16i séng, trong dé
ché do dinh dudng khong lanh manh tré nén
phd bién hon. Thuc pham gia tri dinh dudng
thap deé tiép can, va cac théi quen dn uéng kiéu
phuong tay du nhap rong rai. Vé lau dai, nhirng
rui ro strc khoe di kem véi béo phi lam tang chi
phi cham séc y té doi véi cac bénh man tinh nhu
tiéu duong, tim mach..”

Theo bédo cdo Fitch Solutions Macro Research

Théach thirc d6i véi cac doanh nghiép thuc pham hién
nay la cung cdp duoc ngudn thuc phdm an toan, dap
trng nhu cau khoéng chi vé lvgng ma con vé chat clua
nhiéu thé hé.

Bién thach thic thanh co hoi, Vinamilk phat trién
san pham chu trong dén nhu cau dinh dudng cla
tlrng cé nhan, tir nhitng nhu cau thuong nhat nhu
cung cap dudng chéat tir thién nhién, b6 sung dinh
dudng, cac nhu cau da dang vé sé thich dén céc nhu
cau dac biét cho nguai bi ti€u dudng, bé sung canxi,
tdng chiéu cao, chdm &n.. Chung t6i tran trong va
nang niu tirng san phadm théng qua cong thic véi
cac dudng chat dac biét dugc nghién clru phlu hop
vGi thé trang cua ngudi Viét Nam va nhu cau khong
nglrng thay ddi cta ngudi tiéu dung.
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PHU NO’ MANG THAI
VA CHO CON BU

Ché do dinh dudng thai ky hoan
hao sé khéng thé nao thiéu sira -
nguén thuc pham doi dao canxi t6t
cho strc khoe

KHONG DUNG NAP
LACTOSE

Lactose la mét loai duong dugc tim thay trong sira bo.
Cac chuyén gia udc tinh cé khoang 68% dan sé bi chirng
kém hap thu lactose. Nguoi di rng Lactose thuong bi day
hai va tiéu chay khi an hodc uéng cac san pham tir sira bo.

]

(L3

Theo s6 liéu khao sat tinh trang dinh dudng tré em Viét
Nam va khu vuc Péng Nam A cir 3-4 tré thi c6 1 bé mat
can bang dinh dudng. Riéng & Viét Nam c6 hon 50% tré bi
thiéu cac dudng chat co ban, thiéu vitamin A, B1, C, D va
Sat trong ché& dé an hang ngay.

SUY DINH DUONG,
THAP COl

Dielac Grow Plus d6 2+ - Sira danh cho tré suy
dinh dudng, thap coi.

Déc ché cho tré suy dinh
dudng thap coi, Dielac Grow
Plus do 2+ véi cong thirc bé
sung nang lugng, Vitamin va
khoang chat dap ing 100%
nhu cau dinh dudng RNI
duoc dé nghi bdi t6 chirc
quéc té FAO/WHO giup tré
bat kip da tang trudng. San
phdm da dugc ching minh
lam sang gilp bé suy dinh
dudng thap coi tdng can
sau 3 thang, tang chiéu cao,
giam ty 1&é nhiém khudn ho
hap, tiéu chay va tao bon.

KIEM SOAT
PUONG HUYET

“Viét Nam la mét trong nhiing quéc gia Chau A cé ty Ié bénh
nhan dai thao dudng cao véi 5,5% dan sé trong dd tudi 20-
79. Khoang 13,7% dan s6 mac tién dai thao duong” (*)

(*) Theo Héi Noi tiét va Pai thdo duong Viét Nam
Vinamilk véi hon 40 nam hinh
thanh va phat trién cung véi
cac giai phap dinh dudng
mang tinh dot pha, khoéng
ngirng nghién ctu va phat
trién cac san pham chuyén

biét giip ngin ngira, khic w'r':nmfr
phuc cac van dé sic khode -
clia ngudi cao tudi. Véi Vi- s e
namilk Sure Diecerna, san . @Cﬁe
pham dugc nghién ctru |am iﬂﬂl‘.ﬁl‘ﬂl

sang bdi Vién Dinh Dudng e s e 6
Qudc Gia c6 chi s duodng ﬁi o
huyét thap Gl = 27,6, gilp g ﬁf]
kiém soat duong huyét cho E -g
R

ngudi bénh tiéu dudng.

VONG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

t

]

Tai Viét Nam, theo sé liéu khao sat buéc dau cua Vién
dinh dudng, bénh lodng xuong anh hudng téi 1/3 phu
nir va 1/8 dan 6ng trén 50 tudi. Udc tinh dén dén 2030,
s6 nguoi gay c6 xuong dui do lodng xuong sé la 41
ngan ngudi.(*)

(*) Theo théng tin ttr “Céng théng tin By Y té”

VNM Canxi Pro véi ham lugng Canxi cao két hgp
v6i Photpho, Viatmin D va Vitamin K2 gitip van chuyén
hiéu qua Canxi di vao xuong, hé tro xay dung hé xuong
chac khoe.

XUONG CHAC
KHGP KHOE

PHUC HOI
SUC KHOE

Vinamilk Sure Prevent lIa gidi phap dinh du@ng chuyén biét
giup phuc hoéi strc khde cho ngudi bénh, nguai I6n tudi va
nguoi an uéng kém.

: — 3
y u |

[
i
i

g
w8
olac 99 %

\"‘*-mm —— -HFL
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Hiéu ro thé trang va thuc trang dinh dudng dia phuong
DINH DUGNG HOC PUONG - VI MOT VIET NAM VUON CAO

La cong ty dinh dudng hang dau Viét Nam va ndm trong Top 50 Cong ty sira I6n nhat toan cau vé doanh thu,
Vinamilk luén khao khat dem dén nhirng san phdm dinh duéng chat lugng qudc t€ vuot troi cho su phat trién cla
bao thé hé tré em va sirc khoe clia hang triéu gia dinh Viét Nam, vi mot Viét Nam Vuon Cao.

Vinamilk tham gia chuong trinh Sita hoc dudng nhdm goép phan thuc hién muc tiéu phat trién thé chat cho cac em
hoc sinh theo Quyét dinh 641- Dé an tong thé phat trién thé luc, tam vdc nguoi Viét Nam giai doan 2011-2030 va
Quyét dinh 1340 - Phé duyét Chuong trinh sita hoc duong cai thién tinh trang dinh dudng gop phan nang cao tam
voc tré em mau gido va ti€u hoc dén nam 2020. Muc tiéu nay cling chinh la s&r ménh va trach nhiém cta Vinamilk
doi vai cong déng va xa hoi. Vinamilk xac dinh khong lam thuong mai va khong tim kiém Igi nhuén tir Chuong trinh
Sita hoc duong.

Cung cap

cho 21
tinh thanh

Ho trgr 20%

kinh phi

30 budi tap

hudn truyén P

thing vé sit s
khoe

SAN PHAM SU'A HOC DUONG VINAMILK
Pam bao chat lugng

» Chéat lvgng san phdm déap tng
céc quy dinh tai Quy chudn QCVN
5-1:2010/BYT

Nguon nguyén liéu chat lugng

Dap tng Quy chuén ky thuat quéc
gia vé sira tuoi nguyén liéu theo
Thong tu s6 29/2017/TT-BNNPTNT

» San phdm dugc san xuat tai hé
théng nha may dat chiéing nhéan
qudc té FSSC 22000 vé an toan
vé sinh thuc pham

Minh bach thong tin

* Ghi nhan hang hoéa theo Nghi dinh
s0 43/2017/ND-CP

« Nghi dinh 15/2018/ND-CP Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
cua Luat an toan thuyc pham

e Tuan thd quyét dinh sé 1783/
QD-BYT ngay 13-5-2019 vé Logo
cho san pham sita tuoi phuc vu
Chuong trinh Sita hoc duong.

Thanh phan dinh dudng t6i uu

e Phu hogp théong tu 31/2019/TT-
BYT quy dinh yéu cau déi vai cac
san pham sira tuoi str dung trong
chuong trinh Sira hoc dudng @

e Phu hgp Thoéng tu s6 43/2014/
TT-BYT Nhu cau dinh dudng
khuyén nghi cho ngui Viét Nam

« Khong str dung chat bao quan
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HIEU RO THE TRANG VA THUC TRANG DINH DUGNG PIA PHUONG

Trong hon 43 ndm hinh thanh va phat trién, Vinamilk luén né lic mang dén nhirng giai phap dinh dudng t6i wu phu
haop vai thé trang nguoi Viét Nam, hudng dén dap (rng nhu cau ngay cang cao vé ca vé chat lan vé lugng déng thoi
mang nhirng san pham dinh dudng tiéu chudn quéc t& dén gan hon véi ngudi tiéu dung Viét Nam.

Trén hanh trinh chuyén su quan tam va tran trd vé thé trang va thuc trang dinh dudng dia phuong thanh hanh déng,
Vinamilk da, dang va ti€p tuc déong hanh clung Vién Dinh Dudng Qudc Gia tién hanh cac nghién ctru 1dm sang ng
dung céc dudng chat mdi vao san pham.

Hop tac vdi Vién Dinh Duéng Quéc Gia, giai doan 2011- 2020, Vinamilk thuc hién

7 nghién ctru Iam sang dé danh
gia hiéu qua cta cac san pham
sita bot nhu: Dielac Alpha,
Alpha Gold, Grow Plus, Grow,

Xac dinh chi s6 duong huyét ctia
san pham Vinamilk Diecerna
danh cho ngudi binh tiéu duong.

Panh gia hiéu qua cua cac san
pham cua sira chua uéng men
soéng Probi lén tinh trang dinh
dudng, tiéu héa va mién dich

Optimum Gold, Pedia cho tré em
duéi 60 thang tudi, sira cho tré
trao ngugc Optimum Comfort
cho tré dudi 12 thang tugi

cua tré tir 24-47 thang tudi.
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Marketing trung thuc va co trach nhiém

Vinamilk dam bao cung cdp thong tin day dd, trung thuc cho ngudi tiéu dung vé hang hod va dich vu ma Céng ty
san xuat, kinh doanh. Hoat dong Marketing dugc thuc hién hop phap, trung thuc, céng khai, minh bach va dam
bédo quyén, Igi ich hgp phap cliia ngui tiéu dung va khong xam hai dén quyén, loi ich hop phép cua céc t6 chirc, ca
nhén khac.

Tuan thu phap luat vé thuong mai,
quang cao va bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung

Tuan thu phap luat vé so hiru tri tué
va cac quy dinh ndi b vé so hitu
. tri tué cta Cong ty

( Tuan thu phap luat vé canh tranh
. va chinh sach veé canh tranh ctia Cong ty

Tuan thua phap luat vé quan ly
cac san pham dinh dudng dung cho tré nho

chAc CHUONG TRINH
MARKETING CUA VINAMILK
PUQC QUAN LY THEO NGUYEN TAC

Co bd phan chuyén
man thiét 1ap

v C6 bé phan phap
ché soat xét

C6 co ché giam séat
thure thi va cai tién
lién tuc
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Ghi nhan minh bach

L4y sang tao lam yéu t6 séng con, chat lwgng lam nén tang, Vinamilk dong thai [dy minh bach lan téa niém tin.
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Tat ca cdc théng tin san pham cua Vinamilk déu dam bao:

—

q I' ll-lil 'I’. -' '
(s W

a2 25 |

s

Turorng tic hidu qua wird

1
2 | oby 60, kip ther va nigu e
3

khich hisng v céc bén lién quan

Nhidl guin vi dlng bd
trén 4t od che kinh théng tin

4

Tudn thil phdp ludt ghi nhin clua
Vigt Nam va thyre hdnh guic &

Hurdrng dn xu hurdrng
tidu dirng théng minh

T

A
"

Nam 2019: Vinamilk khdng cé vi pham vé nhin hiéu va cong b6 théng tin san pham.

bac biét trong nam 2019, cong nghé
truy xudt nguén goc qua QR code
da dugc ng dung cho céac dong san
pham nhu Sitra tuoi 100% Organic, Sira
tuoi 100% va sira bot tré em Vinamilk
Organic Gold. Theo d6, méi san pham
chi c6 mot “Giay khai sinh” 1a QR code
déc nhat véi théng tin ma hoa bang
Blockchain khéng thé thay thé, chinh
stra hay lam gig, chi can Scan QR code
dudi ddy hép nguoi tiéu dung dé dang
tiép can day dd théng tin vé san pham.

» Thong tin ghi nhan theo phap luat Viét Nam

« San pham duogc cong b6 theo yéu cau cua phap luat

« Nhin san pham dugc kiém soat thong tin theo quy trinh theo
quy trinh cua thiét ké bao bi véi su tham gia ctia cac bo phan
Marketing, Nghién ctru va Phat trién, Phap ché dé dam bao
thong tin luén trung thue, chinh xac va minh bach.

QUY TRINH THIET KE VA GHI NHAN TAI VINAMILK
VOI1 3 TANG KIEM SOAT

®7

Thong tin
quang cao
Marketing

Tham van ky
thuat: cac bo

W
A. S
¥

Soat xét boi bo
phan Phap ché

phan chuyén
mon
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Chét tuong la nén tdng

Van dé vé An toan thuc phdm dang trd thanh niém tran trd cdia qudc gia va va nbi quan ngai cla ngudi tiéu dung
trén khap ca nudc. Tai Vinamilk, chat luvgng chinh 1a yéu t6 s6ng con, |a hat giéng co ban dau tién duoc tran trong
wom mam va vun dap dé vuon thanh dai thyu. D6 chinh |a gia tri truong ton theo thoi gian, gidp Vinamilk virng chéi
trude thir thach. Chat lugng chinh la chia khoa cta Phat trién bén viing.

Vinamilk xay dung hé théng quan ly chuan QUOC TE kiém so&t chat lwong chat ché tir trang trai dén ban &n.

5 GIA TRI DAM BAO

« Tiéu chuan nghiém ngét doi véi nguyén vat liéu va nguén sira thu mua

» Hé théng quan ly chat lugng quéc té trong chan nudi va san xuat San pham dugc kiém tra phan tich véi
phong thi nghiém chuén quéc té

« Théng tin san pham minh bach, truy xuat nguén géc

« Hé théng phan phaéi hiéu qua

3QUY TAC

+ Chat lugng
« An toan

e Minh bach

R,
TR
KHACH HANG

L)

T
KHACH HANG LUU TRO,
BAO QUAN

(TG AT
VAN CHUYEN
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NGUON
NGUYEN LIEU

SU’A TUOI NGUYEN LIEU TU' TRANG TRAI CHUAN QUGC TE

12 3

TRANG TRAI TRANG TRAI
Pat chuan IS0 9001:2015, Pat chuan
Global G.A.P Organic EU

NGUON NGUYEN VAT LIEU CHAT LUQONG

Tai Vinamilk, nguyén vat liéu dua vao san xuat dugc lua chon nghiém ngét tir cdc nha cung cap uy tin trong, ngoai
nudc. Tirng 16 hang déu phai c6 chirng tlr minh bach rd rang va duoc kiém tra trudc, trong va sau nhép kho.

 Phan loai va danh gia rdi ro nha cung cap
* Tiéu chi danh gia nha cung cap cao cap

- Nguyén liéu, vat liéu ti€p xuc truc ti€p san pham: Pat chirng nhan GFSI hoac tuong duong (FSSC/BRC/
IFS / HACCP)
* Thuc hién danh gia nha cung cap dinh ky

- 100% nha cung cap déu duoc theo ddi danh gia nha cung cap hién tai bang chuong trinh thiét 1ap trén hé
théng ERP vdi céc tiéu chi chat lvgng hang hoéa va chat lugng phu vu.

- 100% céc nha cung cap mdai déu dugc thuc hién dénh gia
« Theo d6i qua trinh cung cap va danh gia dot xuat

KIEM SOAT CHAT CHE CHAT LUONG SUPA PAU VAO TU'HO DAN

. Lua chon dénh gia ho chan nubi theo quy trinh chuén
. Tu van, 18 chire tap huan cung cap cam chéat luong
. Danh gia dinh ky/dét xuat ho dan va tram

HE THONG THU MUA VA PIEU PHOI SU’A TUOI NGUYEN LIEU HIEN PAI RONG KHAP
Trung tam Sira tuoi nguyén liéu Cu Chi

* V@i co ché quan ly tap trung mdi, trong xing véi quy mé cla hoat dong chan nudi bo sira tai khu vuc Dong Nam
B, Trung tdm Sira tuoi nguyén liéu Cu Chi dugc trang bi mdy madc thiét bi hién dai, bao gém: kho lanh dé chira
mau tap trung; hé thong mdy phan tich nhanh, tra két qua tdi tirng ho dan; hé thong CIP tu déng, gitp céc xe bon
cla cdc tram sira dugc str dung ch& do vé sinh tién tién, dam bao vé sinh an toan thuc phdm; hé théng quan ly
chuén IS0 9001:2015; hé théng cac b6én lam lanh sita nhanh, thé tich I6n, tinh linh hoat cao, vira c6 thé tiép nhan
slra cla céac tram thu mua khi can thiét, vira cé thé tiép nhan truc tiép sira cho néng dan nudi bo.

T4t ca ngudn sira tuagi ¢ khu vuc lan can dugc tap trung vé Trung tam, sau khi dugc kiém soat chat luong sé
dugc diéu phoi cho tat ca cac nha may tai khu vuc TP.H6 Chi Minh va Binh Duong, dam béao nguon, thoi gian
cung tng va chat lugng sira tuoi duge quan ly t6i vu.

Hé théng tram trung chuyén

Vinamilk khong nglrng nang cap, hién dai hda cac tram thu mua sira, tuén thu céc yéu cau nghiém ngat vé vé sinh,
an toan thuc pham. B6ng thoi xay dung méi cac tram sira theo m6 hinh hién dai, quy trinh khép kin, dap ng nhu
cau mé& réng chan nudi ctia nong dan. Hién Vinamilk quan ly hon 83 tram thu mua sira trén pham vi ca nudc. Ngoai
hoat déng chinh la thu mua sira, cac tram con thuc hién nhiém vu phan phai thirc an chan nuéi bo sita, tu van va
chuyén giao cong nghé trong chan nudi va ki€ém soat dich bénh cho bo sita...
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SAN XUAT

HE THONG QUAN LY PAT CHUNG NHAN QUOC TE

13 07 02

NHA MAY NHA MAY NHA MAY
Pat chirng nhén tiéu chuan Pat chirng nhén tiéu chuan Pat ching nhan BRC
1ISO 9001, FSSC 22000, ORGANIC EU

1ISO 17025, HALAL

Tat ca cac San pham VNM san xuat:

« Déu dugc giam sat chat lugng chat ché tir khau dau vao, trong qua trinh san xuat va san pham dau ra, luén
tuan tha tuyét déi cadc QCVN, tiéu chudn qudc té (Codex) va dugce thuc hién kiém tra & phong thi nghiém dat
chuén qudc t€ 1ISO 17025.

 Quy trinh san xuat tuan thd nghiém ngat cac quy dinh vé diéu kién vé sinh nha xudng, méi trudng, may méc
thiét bi va vé sinh cé nhan theo chudn nganh ché bién thuc pham thé gidi.

« Hé théng quan ly chat ché va hiéu qua, trén co sd tich hgp va Quan Iy rii ro theo chuan 1ISO 31000, xuyén sudt
cac hoat dong

- Mighiin cuu wher Gl & abe Bink
iy

- Pibn tich, dink gid kidm st !
ﬁﬂmﬁﬁﬂ felil iy &7
~ Tt ki I theng ki st scin ol
~ e phiin gid tr b [
el Pt b

ofF 7§
:

- -Sin guint thes hoach dinh

« Thare by quin i sie mudi
rén ek thilng ERP
Thasit ki D theling i Iy
ity it e

= Thasil lip v duy tri hiin ke
Purding kil cilp v el Iy
lichwisrg baoedray

- i tra Wb e 1B théing, thu
il gl dlssh g rben
~ Db gl i b5 v b gk
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LUU TR, BAO QUAN

VA PHAN PHOI

LUU TRU' & BAO QUAN

Bén canh san xuét nhirng san pham dat chat luvong dinh
dudng thi viéc lvu trir va bao quan gop phan quan trong
trong viéc dam bao chat lugng tir trang trai dén ban an.

Co sd ha tang hién dai cung hé théng ki€ém soat duoc
thiét 1ap trén co s& ciia GMP va FSSC 22000 dam bao
san phdm duogc luu trir, bdo quan diang yéu cau ky
thuéat va cac quy dinh chat xép, béc d& trong qua trinh
[uu théng.

Dong thaoi, véi su hd trg clia hé thong ERP, hang hda duoc
truy xuat va xuat nhap theo ding nguyén tac FIFO.

PHAN PHOI

Véi mang luéi phan phai rong khap, dam bao chéat lugng
trong phéan phai la trach nhiém va ciing la thach thic
dai vai Vinamilk.

HE THONG NHA PHAN PHOI CUA VINAMILK

- Dam bdo yéu cau vé vé sinh an toan thuc phadm (Dat
gidy chirng nhan co sd& du diéu kién an toan vé sinh
thuc pham)

- Dam bao vé so cd ha tang, dién tich, moi truong kho
bai phu hgp véi dac tinh cta san pham

+ Thuc hién ki€ém soat déng vat gay hai va tuan thu
ddng yéu cau cua Bo Y té€ vé viéc str dung hoa chat,
ché& pham diét con trung, diét khuan.

» Danh gid nang luc trudce khi ky hgp dong

+ Danh gia dinh ky va dot xuat dam bao tuan thu

143



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
| VINAMILK

TRUY XUAT NGUON GOC

VA THU HOI

Véi trach nhiém cao nhat doi véi nguoi tiéu dung, bén canh viéc xay dung hé théng kiém soat an toan thuc phdm
chat ché, Vinamilk con thiét [ap hé thong truy vét va thu hdi san phdm nham muc dich han ché dén murc t6i da céc
nguy ca c6 thé anh hudng dén nguai tiéu dung khi cé su c6 vé san pham phat sinh.

Nguyén tac va co ché van hanh hé thong truy vét va thu hoi ctda Vinamilk:
CO CHE PHONG NGUA
 Quan ly hé théng thong tin va nguon luc bang ERP va CMR - SAP
* Quy trinh truy vét va thu héi gia dinh dugc thiét 1ap va dién tap dinh ky hang nam
 Caitién lién tuc hé thdng
¢ Quan ly dua trén déanh gia rudi ro
NGUYEN TAC UNG PHO
« Dam bao thu hoi mét céch triét d€ va nhanh chéng cac san pham khéng dam bao an toan
» Thong tin dén nguai tiéu dung va céc bén lién quan nhanh chéong, minh bach va chuan xac nhat

+ Xdc dinh nguyén nhan cét 16i d€ khac phuc

Quan ly théng tin bang hé théng ERP dam bao truy xuat nguén géc

| YIS

Kiém nghiém MNVL Mhap kho MWL
— —

R

Qudn Iy nha mdy Nang luc sén xudt
o=zl &
|
HT phan phéi Mhip kho thanh phdm H& so san phdm
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VNG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

BANG TIEU CHi LIEN QUAN PEN TRACH NHIEM SAN PHAM TRONG NAM 2019

TIEU CHi MUcC O

S0 nha mdy dugc chirng nhan 1ISO 9001:2015; FSSC 22000 13
S8 nha may c6 phong thi nghiém dugce chirng nhén theo tiéu chuan 1ISO 17025 13
S6 nha mdy chirng nhan dang ky véi FDA ciia My 7

S6 nha may dat chirng nhéan san xuat dép (rng véi phuong thirc san xuat san pham

sira theo tiéu chudn Organic EU /
S6 trang trai dugc chirng nhan Global G.A.P 12
S6 trang trai dugc chirng nhan Organic EU 3
S0 san pham st dung chat bao quan 0
S6 vu vi pham vé an toan vé sinh thuc phdm 0
S6 vu phai thu hdi san pham do khéng dam bao chat lugng 0

Tong s6 sy ¢6 khong tuan thd cac quy dinh va chuan muc (tu nguyén tham gia)
lién quan dén su tac dong vé strc khde va an toan clia san pham va dich vu trong 0
suot vong doi

Tong s6 suw ¢6 khong tuan thd cac quy dinh va quy tac tu nguyén lién quan dén

thong tin san ph&dm, dich vu va viéc ghi nhan 0
Ban san pham bi cdm va dang tranh chap 0
Téng s6 vu khdng tuan tha cac quy dinh va bo luat tu nguyén veé truyén thong, ti€p 0
thi, bao gom hoat déng quang céo, khuy&€n maéi va tai tro theo loai két qua

T6ng so khiéu nai ¢ chirng cir vé hanh vi vi pham quyén riéng tu ctia khach hang 0
va viéc mat dir liéu khach hang.

Gia tri bang tién cua cac khoan tién phat déang ké cho viéc khong tuan tha luat 0

phap va cac quy dinh vé viéc cung cép va str dung san pham, dich vu
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Tong quan 2019

e 3 trang trai dat chirng nhan Organic - EU
 Phlc lgi dan bo tét

 Thi di€ém nédng lwvgng mat troi

» Cong nghé Biogas

» Giam bao bi bang st dung Silo thirc &n tinh
* Trang trai 4.0

 Tuan hoan nudc thai tir hoat déng

Sang kién

N
N ”

% L]
W'y

« Chiéu séng bang dén Led
e TOoi wu hoa hiéu suat van hanh thiét bj

Giam thai hon 1 triéu bao bi bang st dung
Silo thire an tinh —_

Giam lugng bao bi + Tiét kiém tuong duong 6 ty dong

» 432 hadién tich d4t canh tac bang
phuong phap hitu co

198,40 hecta d4t chuyén déi hitu co
« D3utu 1,6 ty dong dé tao mang xanh
* 12.459 m2 mang xanh

* 99.452 cay xanh

« Hon 50 loai cay dugc trong

Pat va vi khi hau

D6i mat vdi thach thire cia nganh ndng nghiép ndi chung va Viét Nam ndi riéng vé ndng suat
thdp do anh hudng béi bién dai khi hau, x6i mon dat do su phat trién nhanh chéng cung lam
dung phéan boén, thuéc bao vé thuc vat, thuéc khang sinh va giam dién tich rirng, khan hiém
va 6 nhiém ngudn nudc..., Vinamilk khong chi huéng dén nhirng giai phap nang tam nganh
chan nudi bo sira Viét Nam vé nang suat ma la hudng dén tuwong lai chan nudi bén virng.
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. N /
* Nang luong tiéu thu:
1.335,98 Kjun/tan san pham ’

> Dau DO: 8,36 kg/tan san pham
> Dién: 271,17 kWh/tan san pham Nang lugng va Nuéc

« Nudc: 10,13 m3/tdn san phadm

 Chat thai nguy hai:
0,24 kg/tan san pham
e Chét thai sinh hoat: .
2,28 kg/tan san pham Phat thai
e Phéliéu:
2,77 kg/tan san pham

*

o
« Phét thai CO,; %
557,98 kg/t&n séan pham

s

Dau chan Carbon

Tuong lai ma moi bude dau tu va khai thac déu tran trong va danh gia rai ro vé tac dong lén
su hiru han cta ngudn luc tu nhién va moi truong. Méi hoat déng trong chudi gia tri déu
huéng dén co héi irng dung kinh t€ tuan hoan trén nguyén tac dau tu xanh, khai thac cé
trdch nhiém, st dung hiéu qua va giam thiéu, tai ché, tai sir dung khi thich hop.
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CHAN NUOI HOU cO

Tién phong trong linh vurc chan nudi hiru co tlr nam 2016, Vinamilk khéng ngirng mé rong hanh trinh tién vé phia
thién nhién. Tinh dén hét ndm 2019, tdng dién tich d6ng c6 chan nudi hitu co clia Vinamilk da tang 1én 10 [an so

v&inam 2016.

Hanh trinh trang trai hiru co

NAM 2016 Pong cé: 43,3 ha

S6 trang trai: 1

NAM 2018 Pong cé: 179,48 ha
So trang trai: 3
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NAM 2017 Pong co: 43,2 hava
21 ha chuyén doéi
So trang trai: 1

NAM 2019 Pong cé: 432,01 ha va
198,4 ha chuyén doi
S0 trang trai: 3

o b
oy )

-~ _3:“\
,7" o o
2 ‘?_9

L
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Pac tinh chan nuo6i hiru co

Tao hé sinh thai tu nhién Phtc loi dan bo tot

Pac tinh

chan nuoi Cai thién chat hitru co

hiru co va da dang sinh hoc
cua dat

Phan boén hiru co

Khong thuéc trir sau va
phan bén héa hoc, gép phan
lam khong khi sach hon va
giam 6 nhiém nguon nudc

Poéng co
khong bién déi gen

Pan bo khong ho6c-moén
tang trudng
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PHUC LOI DPAN BO TOT

Khong bi

« AR [ 2 . o G o . , doi khat

Chan nudi bo sita tac dong truc ti€ép dén da dang sinh hoc, phic
lgi va quyén clia dong vat.

Khong bi
Khong bi dau kho chiu
dén, tén thuong
va bénh tat

Hiéu rd nhirng tac dong doé, Vinamilk luén danh méi quan tam
cham sdc 16t nhat cho dan bo khéng chi la dam bao sic khoe vé
thé& chat ma con quan tdm dén sire khde tinh than va thién tinh tu
nhién cda con vat.

3

KHIA CANH
Pam bao phuc lgi ddng vat cé nghia la chdm lo cho moi trudng DAM BAO
song, duy tri da dang sinh hoc, mang lai lgi ich cho moi trudng va
Phat trién bén virng. Déng thai, hi€u va dép (rng t6t nhu cau séng
clia dan bo sé gitp ching khde manh va cho nang suét cao, tédng
hiéu qua kinh t& chan nuoi.

Khong bi so

Khong bi han hai va kho s&
ché céac tap
tinh tw nhién

Nguén: Ba phuong dién cua phic lgi dong vat Nguén: “Nam Khong” do Héi dong phtc lgi déng vat
theo Fraser et al., 1997 ndéng nghiép Anh dé xuat (FAWC, 1992)

TUYEN CHON VA CHE BIEN NGUON THUC AN

) | < \
e
J n"" ’
\ 0 ' s B
\ 0 v:
Hé th'fmg bon u Kh&u phan an dugc thiét ké Robot day Hé théng lam mat tu dong Hé théng chai ngira,
cl'!ua: SI!O cung cap béi chuyén gia dinh dudng thirc dn tu dong. theo cong nghé Chau Au, matxa, cao phan ty dong
thirc an tinh tu dong. qudc té va phai tron theo My, thé hé méi nhat
phuong phap TMR.

",

Chat luong thirc dn

(

\’ g
G P
> ‘
s, %o,
v, %o
E '

tinh chuan Glob’al Hé théng quan ly Ném tai cho nam Ném ém va dan hoi cao,
G.A.P, truy Xuét thuéc tha y dieu va céc 16i bo di giup dan bo ludn cam thay
duoc nguén géc. tri bo thoai mai nhat khi nam va

san xuat sira

. . PHOI GIONG

Z,
v/fﬁi)‘

VAT SUA .

A\

7,
Hé théng vat sita cong nghé Khu vuc “nha tam mat”: Trung tam cay Hé théng quan ly
chau Au, quan ly chi tiét giam stress nhiét giira truyén phoi dong duc va
tirng ca thé bo, duara cac cac phién vat sira strc khée
canh bao khi c¢6 dau hiéu
bat thuong
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QUAN LY NGUON PAT BEN VU'NG

D4t la tu liéu quan trong trong hoat dong san xuat va kinh doanh ctia Vinamilk. Vinamilk danh
gid rui ro va hiéu ré tac dong cta chudi gia tri chan nudi va san xuat 1én dac tinh cda ngudn dat.
Tac dong nay co thé truc ti€p hodc gian ti€p lam thay déi tinh chat cia nguon dat, dan dén rai
ro khai thac khéng bén virng, tac dong tiéu cuc I1én ngudn dat, gay xéi mon, bac mau va thay
dadi chat lvgng ngudn dat tu nhién.

Vi tinh than khai thac cé trach nhiém va st dung hiéu qua, &rng dung kinh t&€ tuan hoan, song
song v&i viéc tao gida tri kinh t&, Vinamilk déng thdi can bang vong tuan hoan téi tao dat trong
chudi gia tri. Ching t6i hudng dén quan ly ngudn dat bén virng, toi da hoa gié tri va chat luong
ngudn dat théng qua cac hoat dong cu thé nhu: chan nudi hitu co, thuc hanh san xuat néng
nghiép tot, 'ng dung khoa hoc k¥ thuat cong nghé cao vao canh tac dat, luan canh cay trong,
10i wu hda viéc sir dung nguén phan hitu co tir dan bo.

VONG TUAN HOAN TAI TAO PAT

Phan tich va quy
hoach dat

Danh gia rdi ro

nguon dat Cai tao va chuan
. héa theo muc dich

VONG TRON
QUAN LY NGUON DAT BEN VUNG
TRA LAI DINH DUGNG HOU CO TU' NHIEN CHO DAT

Luan canh tai

Thiét lap hé thén
tao dat e g

kinh tudi tiéu

Chan nuéi theo thuc hanh
nong nghiép tét va hitu co
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CANH TAC NONG NGHIEP THEO CONG NGHE NHAT BAN

Thuc thi chién luge 16i da héa ngudn phan hitru co str dung cho dat, thay thé cho hda chat va phan vo co,
Vinamilk rng dung da dang céc ky thuat canh tdc néng nghiép tién tié€n. Trong dé, canh tac néng nghiép
theo cong nghé Nhat Ban mang lai nhiéu lgi ich tich cuc cho dat dang dugc trién khai tai nhiéu trang trai cta
Vinamilk.

Quy trinh G phan

Phai tron than sinh U theo quy trinh Phat trién vi sinh U vao dat Ting d6 mau mé,
hoc va phan bo sau chuén vat cé loi dinh dudng cho
X Iy dat

Nhirng lgi ich

b. Giam bién d6i khi hau: tac dong
truc ti€p théng qua viéc luu trir va 6n
dinh Carbon. Céc yéu to gian ti€p goép
phan giam phat thai bao gém phan chia
chét thai, giam phat thai khi Metan va
Oxit nito tlr viéc phan hidy chat thai va
giam lwong phan bén vo co st dung.

a. Tang su phuc héi cua dat va
nang suat nong nghiép: bao géom
diéu hoa pH, tang lugng dinh dudng,
chat hitu co va d6 am cua dat
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NANG LUQONG BEN VNG
PAU TU XANH

Pau tu nang cap hé thong chiéu sang bang dén LED

Hé théng chi€u sang bang dén LED dugc dau tu cho tat ca chudng trai va nha xudng méi xay dung. Hé théng den
chiéu sang trong chudng duoc cai dat hoan toan tu dong theo gio hoat dong cta bo trong tirng chuéng. Péng
thoi, Vinamilk cting dang |én k& hoach tri€én khai dau tu nang cap hé théng chi€u sang dung dén LED thay thé déen
Cao ap & cac chubng trai.

 Giam lugng dién tiéu thu dang ké so vai cac loai dén compact thé hé trude

» Dap Urng cuong d6 chiéu sang dam bao hoat dong clia bo va an toan lao dong.
« DO bén va tudi tho dén cao.

Pau tu uu tién sir dung cong nghé tiét kiém nang luong

Trién khai dinh hudng dau tu xanh, thiét bi co gidi, thiét bi dién céng suéat I1&n trang bi, d4u tuw méi trong 2019 déu
uu tién céng nghé va dong co thé hé mdi, ti€t kiém nang luong, dap (rng tiéu chuan khi thai nghiém ngét,: dong co
c6 ché do tiét kiém nhién liéu (xe dau kéo, xe nang can dai da nang...); dong co dién co str dung céac bo khai déng
mém, str dung bién tan (may bam rotor, mdy bom, may nén khi...).

NANG LUQONG XANH
Hé théng Nang lwvong mat troi trén mai chudng bo da duogc lap dat thir nghiém va s dung tai Trang trai Organic
Da Lat véi cong suat thiét ké 1a 40kWp. Day la bude dau trong viéc trién khai md réng du an néng lugng nay trong

hé théng céc trang trai.

Két qua nam 2019

58.954 kWh

Lugng CO, giam thiéu:

33.426.943 kg

Két qua thtr nghiém cho thay hé thong mang lai ngudn dién Ién cho trang trai, gidm dang ké chi phi va gép phan giam
lrgng CO? thai ra méi truang. Vinamilk dang hoach dinh k& hoach trién khai dién rong trong 16 trinh 5 nam ti€p theo.

TOI UU HOA HOAT DONG

T6i vu hoéa thoi gian hoat ddng may moc thiét bi

Vinamilk déng thai cai tién lién tuc hiéu qua s&r dung nang lugng dién trong hoat ddéng san xuat cda trang trai.
Nam 2019, tong thé hoat dong clia mdy moc thiét bi ti€p tuc dugc ra soat nham tdi phan bé va tdi uwu hda thai gian
hoat déng, cu thé phan bad thoi gian van hanh tirng cum thiét bi trong ngay, pht hgp theo thai gian san xuat, giam
str dung dién gi& cao diém dé tiét kiém chi phi.

T6i vu héa hiéu qua hoat dong cua cac thiét bi co gidi

Céc may mac thiét bi co gidi dugce bao tri dinh ky theo ding lich va néi dung dé t6i wu héa hoat dong, tédng hiéu
qua str dung nang lugng.

Tirng loai xe co gidi, tirng thiét bi s&r dung nhién liéu déu cé dinh mirc st dung, d€ danh gia hiéu qua hoat déng
va quan ly nhién liéu, d@m bao khéng bi hao hut
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QUAN LY CHAT THAI
GIAM THIEU LUONG BAO Bi SU'DUNG

Pau tu hé thong Silo thirc an tinh

Trudce day, thire an tinh dugc chira trong tirng bao nho
va bao quan & noi kho rdo, thoang mat. Do do, chi phi
bao bi la rat I&n va vai diéu kién nong &m tai Viét Nam,
it nhiéu anh hudng dén chat lugng cam. Vi vay, nam
2019 toan bo trang trai cta Vinamilk da dugc dau tu
hé théng Silo chira thirc an tinh va van hanh hoan toan
tu déng.

Khéng chi gitp giam chi phi bao bi, ddm bao chat
lwong, cung cdp day da dinh dudng cho bo bé ma con
giam dang ké chi phi nhan c6ng, may méc thiét bi cho
cbng tac tron thire an tai trang trai, dac biét 1a giam
thi€u lugng bao bi str dung, mang lai lgi ich cho moi
truong.

Luong bao bi da giam uéc tinh
tuong duong tiét kiém hon

1 trieu bao bi

Giam chi phi bao bi gan

6 ty dong

TUAN HOAN TAI SUDUNG NUGC THAI V&1 CONG NGHE GOM VA XU’ LY PHAN GEA

Tuan hoan va tai sir dung la nhirng wu tién hang dau
trong viéc quan ly ngudn nudc bén virng. Ung dung
céng nghé gom va xtr ly phan GEA véi phuong phap
xa nudc dé€ gom phan, khéng chi gitp x& ly phan hiéu
qua ma con tai sir dung nudc xa phan, mang lai tac
dong tich cwe cho méi trudng va va toi wu hoa trong st
dung ngudn nudc bang viéc tuan hoan va tai sir dung
nudc thai. Cong nghé gom va x&r ly phan nay dang
dugc sir dung tai Trang trai Théng Nhat Thanh Hoéa va
dang duoc nghién ctru (rng dung cho viéc dau tu trong
tuong lai.

Cong nghé gom va xur ly phan GEA

Toi thieu 50%

Lugng nudc vé sinh tir ho
tuan hoan kin dugc tu dong
xa va bom t6i hé thu chinh.
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Chat thai tir khu chan nubi bo siia

Qua trinh tuan hoan Hé théng Biogas

Bom

de va ohi = 4= Trong cay Phan ran
Nudc va phan May tach é Phan da .
chan nudi H6 thu chinh !_- g v tach ép g e
— — -—— |
U phan
=
=
=i
()
Van xa phan Xur i , * :
tai chueng Boén trong co

il
— Iilil;i”§

1\ X 1y bun
Tank xa Q&
100m?®

!

Phoi kho

“—

HE THONG BIOGAS:
TU CHAT THAI THANH TAI NGUYEN

Vong tuan hoan néng nghiép xanh cta Vinamilk vdi
trong tdm la c6ng nghé Biogas da mang dén lgi ich
dang ké vé kinh t&, vé nang lugng tai tao, tai s&r dung
va giam thi€u déng ké lugng phat thai CO,. Tlr chat
thai thanh tai nguyén - hé thong Biogas la diém sang
déng ghi nhan trong né luc trién khai kinh t€ tuan
hoan tai Vinamilk.

k& 11,6 m® nudc néng/h tai tat ca cac trai

Tay Ninh
Cong suat tuong duong
Hé théng dun nudc ndéng s dung Biogas dugc 2 5 3/h
nghién ctru va dau tu th&r nghiém dau tién tai Trang ) m
trai Tay Ninh. Sau thoi gian th& nghiém, hé thong
hoat dong rat hiéu qua, vira giip giam thi€u 6 nhiém
moi trudong, vira giam chi phi ndng lwong tiéu thuy,
hiéu suat cao. Hién nay Vinamilk da dau tu va dua
vao van hanh hé théng nay tai 8 trang trai.
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Tach phan
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Vé sinh thiét hj

* Khi metan

Hg tl"':"iﬁiﬂgas jﬂ [Jl.irf:‘ldl;:l;dc
==
o aed
* Thanh trung

Phan bén léng sia be

ol

Hé théng thu nhan biogas tan dung nhu nhién liéu, cé thé cung cap nudc néng I1én dén 90°C véi tong cdng suat thiét

Tuyén Quang, Nhu Thanh,
Thanh Héa, Ha Tinh, Nghé An,
Binh Dinh, Pa Lat
Cong suat tuong duong

1,3m3/h
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THONG SO NANG LUONG-TAI NGUYEN-PHAT THAI MANG CHAN NUOI 2017-2019

NANG LUQONG TAI NGUYEN NUGC
0 300.000 600.000 900.000 DA DO (k) 0 500.000 1.000.000 1.500.000 Nuse (md)
or 574.405 or 1.069.543
! 8,05 ! 14,98
790.488 958.49
2018 2018
10,29
Dau Do Nudéc
870.733 1.054.666
2019 2019
10,13
Binh quan/ Binh quéan/
0 5 10 15 tan san pham 0 5 10 15 20 t&n san phadm
0 10.000.000 20.000.000 30.000.000 pien (kwh) CHAT THAI
2017 Téng lugng phat
294,20 thai nguy hai (kg)
’ 2017
2018 ’
275,69
Ppién 2018
2019 } ..
2717 Binh quan/ 25.246 Phat thai
inh quan o .
0 100 200 300 tén san pham 201 T g
Binh quéan/
TONG TIEU THU NANG LUQNG (MJ) 0 0,1 0,2 0,3 0,4 tén san pham
0 50.000.000 100.000.000 150.000.000 L )
T6ng tiéu thu ndng lugng 0 250.000 500.000 750.000 1.000.000 .
Phé liéu (kg)
100.306.843
2017 176.438
2017
2,50
4
126.410.734
1.357,74 . 2018
Nang lugng 9,97
139.104.384
1.335,98 2019
Binh quan/ 2,77 \ X
0 1000 2000 t&n san phdm Binh quan/
0 2.5 5 75 10 a2 i
PHAT THAI CO,(KG)
0 15.000.000 30.000.000 45.000.000 60.000.000 . 0 100.000 200.000 300.000 s
Toéng lugng Rac thai sinh
phat thai (kg) (1 hoat (kg)
48.747.692 "«'- 34.372
o 682,97 i@ o 0,50
2018 2018
592,40 1,98 >
S s 08 203 D&u chan P 2sest Réc sinh
2019 2019
557,98 Carbon 2,28 hoat
Binh quan/ Binh quan/
0 200 400 600 800 tan san pham 0 1,5 3 tdn san pham

PANH GIA TINH HINH SUDUNG NANG LUQONG-TAI NGUYEN 2019: s .

Veé rac thai nguy hai:
Vé nang luong: N&m 2019, cong ty nhap may méc thiét bi, xe co gidi s6 lwong 16n dé€ tréng ngd cho canh dong 500 hecta, s6
Céc chi s6 vé nang luong cta hoat dong chan nudi ghi nhan tich cuc vé viéc sir dung ndng luong hiéu qua. lugng dau thai va céc bo loc tdng nhiéu.

Do la hiéu qua cua té hgp cac sang kién bén virng, cu thé: Phé lidu:

+ Thuc hién, kiém soét bao tri bao dudng diing chu ky, theo khuy&n céo ctia nha san xuat. Nam 2019 khong phat sinh hoat dong thanh ly cay dé tai tao canh dong nhu nam 2018 nén lugng phé liéu

« Lap dong hd do cho tirng khu vuc, nang cao hiéu qua st dung giam manh so voi nam 2018.
162 163

* Xay dung quy trinh kiém tra, danh gia may maoc thiét bj, xe co gidi va thyc hién vé sinh mai ca.
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NG QUAN 2019

Giam thiéu va tiét kiém

230.865 kg nhua

TAO 1 TAN
SAN PHAM

Nang luong tiéu thu:

1.572.000 KJun/tan san pham
Trong do:

C

5 ax

2=
(O)!

il 0,09
DAU DO DAU FO HO1 BIOMASS kg/ta sén pham
XANH 1,27 0,21 0,21
kg/ tan san pham kg/ tan san phdm  tan hoi/ tan san pham
(@ges-! ‘ L,
2 1

KHi CNG DIEN

0,23 135,31

mmBTUi/ tan san pham kWh/ tan san pham

&

3,89
m3/ tdn san pham
Pé tao ra 1 tan san pham
thi bao gom
nang lugng + nudc

©

2,61%
lurgng nuée dugc
tuan hoan va
tai str dung

NANG LUQNG XANH

So vai dinh mirc str dung tao ra san pham:
e Tiét kiém dién 7,6%

e Tiét kiém nudc 7,8%

CHAT THAI

NUGC

100% don vi khai thac
nudc theo dung coéng
suat cho phép

100% nha thau lién quan
xtr ly rac thai duoc cap
phép hanh nghé.

Hé théng quan ly
moi truong theo
ISO 14001

Coéng nghé san xuat 4.0

nudc thai san xuat
dugc xtr ly truée
khi ra moi truong

3.538.77 7w

Chat thai nguy hai

VNG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

[n

\

100%

tuong duong

CHAT THAI

Rac thai sinh hoat

0,56

kg/tan san pham

Phé liéu:

7,94

kg/tan san pham

PHAT THAI CO,

112,72

kg/tan san pham

DAU CHAN CARBON

DAU CHAN CARBON
Khoéng vi pham phap luat,
khong phat sinh su c6 vé
moi truong

Hé théng quan ly
nang lugng theo
ISO 50001
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SANG KIEN BEN VOUNG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

VINAMILK

T
"w%
Thu hi T uu héa

dung lugng pin

Gidm vt
ligw nkvra

Chigu sédng biing
dén led

26

Tdi vu hda hoat
diing cda miy

SANG KIEN méc, thiét bi (13
GIAI PHAP thigt k&, 16i uu

hiéa théng s&)...

Thu hedi nurde,
haa chét
Tén dung
pbv lidu

GIAM LUONG VAT LIEU NHUA

Nam 2019, Vinamilk trién khai hang loat cdc chuong trinh nhdm céat giam luong vat liéu nhua thai ra moi truong, cu thé:
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Giam mang co

Giam keo dan nap

Giam 6ng huat

.
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Nam 2020, Vinamilk trién e
khai chuong trinh tai than o "
thién mai truong & i ‘E*
% e’

TIET KIEM

18,59

ty dong

¥ Glam

230.865

kg nhua

Y ciim

1.122.807

kWh/ nam

lciAm

54.302

m?3 nudc/ nam

Giam nhan nap

i = £

Giam muong nhua

VONG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

NANG LUONG BEN VUNG
NANG LUONG MAT TROI - KHO1 DAU MG1 CUA NANG LUONG XANH

Nang lugng xanh hién chiém 94% nhién liéu Vinamilk sir dung, trong d6 Nang lugng tdi tao tlr Biomass chiém
67,6%, Nang lugng sach tir CNG chiém 26,4%

Nam 2019, Vinamilk danh dau khdi dau mai clia nang ligng xanh véi chién lugce dau tu vao hé théng nang lugng maét trai.

Nghién ctru thi diém tai 4 nha may mién Trung, Nam b6 cé cudong dé birc xa mat troi I6n va nang quanh nam va
c6 co s ha tang phu hop dac tinh khi hau (cuong dé blrc xa mat troi, thoi tiét...) va yéu cau nghiém ngat vé két
cau mai.

Hé théng du kién lap dat va dua vao st dung vao cudi nam 2020 cung cap khoang 13.500 MWh/nam (~23,03%
tong lugng dién tiéu thu cta 4 nha méy). Gép phan gidm phét thai twong duong 12.000 tan CO,.

T6i wu hoa cong suét, dién tich mai lap, cdng suét tai tiéu thu ctia nha mdy dé khong gay du thira dién.

Co cau nadng luong
tai Vinamilk nam 2019

Nang luong
sach tir CNG

. . 26,4%
Nang lugng tai

tao tir Biomas

67,6%

I Nang lugng xanh
[ Nang luong khéc

4 Nha may
thi diém

San lugng dién
sinh ra (kWh/nam)

Dién tiéu thu
(kWh/nam)

Cong suat (kWp)

Tong 9.379 13.501.812 58.634.876 23,03%

TANG CUONG HE THONG THIET Bl GIAM SAT NANG LUQONG

Céc nha may tién hanh lap dat thiét bi giam sat néng lugng trong thoi gian vira qua bao gom Nha may stra Can
Tho, Nha may sita Nghé An.

Cac lgi ich khi lap dat thiét bi giam sat nang luong:
1. Théng ké day du va chinh xéc tiéu hao dién tai cac diém SEU dugc trong viéc.

Quan ly bdng phan mém, ho trg tét cac bdo céo cu thé, chi tiét, theo muc dich

2.

3. Theo d&i chinh x&c chi phi nang lugng hang gid (cao diém, thap diém,..) cho toan nha may

4. Luutrllich st cac thong sé theo thai gian (Dién ap, cuong dé dong dién, tan s6, ...), thuan tién cho viéc truy xuat dir liéu.
5.

Chu dong ki€ém soat théng s, phat hién va phong ngtra cdc nguy co tiém &n gay anh hudng dén hé théng dién,
may mac thiét bi tiéu thu dién.
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TOI UU HOA DUNG LUQONG PIN SU'DUNG CHO HE THONG UPS CAC CUM MAY A1

Hé théng Pin cho 16 lines A1
theo thiét k& ban dau cd 246
Pin 12VAC/120Ah khé ning
cung cap tal B00kVA duy tri
dién trong 10 phit khi mat luedi
dién, nhung thire t& tdi chi sir
dyung khoang 40% cdng suat va
hé thding may phét dién cé thé
hoat dgng cung cédp dign lai
cho tai sau khoang 15 gidy sau
khi bi sur c& mat ngudn cho nén
co thé giam thoi gian luu dién
xufng 5 phut tuong duong vai
viee sir dung 246 Pin
12VAC/70 Ah.

HIEN TRANG

LOI iICH MANG LAI

w 2. Giam khéi lurgng pin phat thai ra méi truong sau khi str dung,
. ¥4 giam chi phi xtr ly rac thai nguy hai.
’ — * 246 Pin 12V/120AH, 1 pin 38 kg =P Téng khai lurong: 9.348 tan

* 246 Pin 12V/70AH, 1 pin 23,2 kg =) Téng khdi luong: 5.707 tan

HE THONG CHIEU SANG BANG PEN LED

100%

«£% nhamdy ing

o %% dung chié’u

22 sang bang
den led

NF Fr

CAITIEN

Chuyén d&i qua Pin mdi vdi
cong sudt nhd hon 12VAC/70
Ah so wdi vai 12VAC/120Ah
ciia hé théng ci (bing khodng
60%), van dam bdo cong suat
cung cip cho tal va céc Pin el
thay ra thay th& cho céc Pin hu
héng clia céc hé théng UPS
con lai trong Nha may.

1. Tiét kiém chi phi: 436.736.100 VND/ 1 Chu ky (3-4 nam)

» Chi phi 246 Pin 12V/120AH: 1.170.960.000 VND
» Chiphi 246 Pin 12V/70AH: 734.223.900 VND

2,8ty
tiét kiém/ nam

| J

Nam 2019, tiép tuc dau tu 215 triéu déng cho hé thong Led chiéu sang tai Nha may.
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6.155

bong den led
duogc str dung
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NGUON NUGC BEN VUNG Ty Ié nuc tuan hoan
. . va tai su dung
Bén canh viéc khai thac, st dung c6 trach nhiém, Vinamilk trién khai nhiéu

sang kién thu hoi, tuan hoan nudéc huéng dén t6i vu hdéa va sir dung ngudn 2’61 %

nudc bén virng. tuong duong

123.655 m?

Sira + Nguyén
ligu khéc

i

] Pong lye, viin hanh va
é vié sinh mdy méc thiét b Nouyan liju cho
a sinh hoat e

Murdc ngam,
nurdc mit

™y

Thu hai

) | Tuan hoan, tai sir dyng
Mha may |
M L .
g Ti
Y ] cay

Vong tuan hoan nudc trong hoat déng san xuat

SANG KIEN NGI BAT 2019
Lap dat bon thu hdi, hé thong bom va duong dng tir khu vue x( ly nude RO vé b€ thé dé xir ly lai lwgng nude xa cua RO.
Tiét kiém ngudn tai nguyén va chi phi str dung nudc:

3 . 200 m3 tuong duong 8 5

nudc/nam chi phi triéu dong/nam
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QUAN LY NGUON THAI BEN VO'NG

THU HOI LUONG NaOH XA SAU CIP

Lap dat bon thu héi lugng NaOH xa sau CIP dé giam luong Acid can sir dung trung hoa can bang pH cuta

nudc thai.

+ Tiét kiém Héa chat str dung xtr ly nudc thai: ~3.000 kg NaOH va ~3.000kg acid H2S0a (ti€t kiém xut can bang
Acid va tiét kiém Acid can bang xut tai x& ly nude thai)

« Tiét kiém chi phi: 23 triéu dong/ndm

Hién trang
NaOH xa

Hé thong

sau khi chay CIP xlr Iy nude thai

Bom acid dé
cin biing nudc thai
cd pH cao

Cai tién, hop Iy héa

NaOH xa Thu hai djch xt
saukhichay CIP [l  vio bin thu hai

Murdie xi sau khi CIP hi théng

I Hé thang '
_‘

(k&1 thic san xuat cédo ddng san
pham cb pH thip) cé tinh acid

TAI CHE, TAI SU DUNG CHAT THAI

N\

Chuyén dai 16i cudn
mang co tir gidy qua
I6i ctirng str dung nhiéu

(thung luéi kim loai) lan (16i nhua)

Chuyén déi str dung cac
dung cu ldy mau bang
coc Inox va nhua tai st
dung nhiéu lan tai phong
thi nghiém thay cho cac
tai nilon l1dy mau nguyén
vat liéu trudc day.

Chuyén dai thung gidy
dung phoi qua thung

str dung nhiéu lan
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CONG NGHE SAN XUAT 4.0
CONG NGHE LA CHIA KHOA THANH CONG

Vinamilk khong ngirng st dung chia khoa cong nghé 4.0 d€ mad réng khoa hoc ky thuét (rng dung trong san xuat
va kinh doanh.

HE THONG QUAN LY PONG BO

Nha may Sira Viét Nam s¢& hiru hé théng két noi dong bd gita
ERP va cdc hé thong quan |y san xuat va Kho nguyén vat liéu/
Kho thanh pham gilp de dang truy xuat nguén géc nguyén vat
lidu va cdc thong so van hanh trong qua trinh san xuat.

1. DONG BQ) HOA TRONG QUAN LY NGUYEN VAT LIEU

Péng bo hoa dir lidu vé nguyén vat liéu thue té trong kho va trén ERP

Han che duge su nham lan trong vigc 18y nguyén vat liéu tir kho qua san xust.

Nang cao ndng sudl |am viéc cla nhan vién nghiép vy, gidm ho so gidy 1&.

Tai tru higu sudt sir dung kho: quén Iy duoc kha nang chira tril tlmg day, hoach dinh khu vuc chira 16 hang sap vé.

2. TY DONG HOA HE THONG CHE BIEN - ROT

- Biéu khién, giam sat Online tir khau ché bién, chiét rot tdi dong géi san pham.
Giam thé gian trao dbi théng tin gilra cac bd phan va giam bot giay 1o,
Giam sal s6t clia van hanh trong qua trinh ché bién, chiét rat san pham (vd: dé thigu nguyén vat lidu, chon
sai bon sal line sén xuat, nhm 13n ban thanh pham khi tac batch.), han ché 151 da cédc san pham 18, hu héng,
Dura trén cac dir ligu hru tr; cac cong cu phan tich danh gid, bieu d6 cla phén meém digu hanh san xusdt:
+ Truy vét toan by théng tin vé san pham: nguyén vat liéu, thong so van hanh, thiét by...
+ Taiwu hoa ké hoach san %uat.
+ Tal uu hiéu qua hoat déng cua may moc thiét bi.

3. TRUY VET NHANH KHO THONG MINH

Truy vét nhanh, thong tin chuiin xéc do déng bd dir liéu trén ERP

Giam rui ro vé chat lugng trong qua trinh van chuyén, luu trir thanh pham do tac dong tir con ngudi

Bam bac an toan laoc dong cho nhan vién, may mac thigt bj trong qua trinh lam viéc.

T&l vru higu qua sirdung kho (tang hé s6 st dung Kho, tiét kigm nhan cong, nang luong, tang nang suat
xuat nhap hang).
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THONG SO NANG LUQNG - TAI NGUYEN - PHAT THAI MANG SAN XUAT 2017 - 2019

Trong nam 2019, Vinamilk ti€p tuc trién khai cac hang muc dau tu 16n, quy hoach chuyén déi dong bd may madc thiét
bi va quy hoach co cau san phdm dé nang cao nang luc san xuat. Song song, Vinamilk thuc thi nhiéu sang kién, duy
tri 6n dinh va hop ly héa san xuat, dau tu vao cong nghé xanh, diéu chinh quy hoach thay d6i co cau san phdm. Theo
dé, téng nang lugng va nudc sir dung/tan san phdm va céc chi s vé phat thai tdng nhe so véi nam 2018.

DAU DO (kg) T8ng lurong tiéu thu
0 600.000 1.200.000 1.800.000

1.606.219
1,40

2017

1.638.192

2018 141

1.554.244
1,27

2019

0 0,5 1 1,5
Binh quan/tan san phdm

GAS (kg) T8ng lurong tiéu thu

0 100.000 200.000 300.000 400.000

283.826
2017

285.039
2018

2010 308.666
0,25

0 0,1 0,2 0,3 0,4
Binh quan/tan san pham

BIOMASS (tan hoi) Téng luong tiéu thu
0 100.000 200.000 300.000

219.414
2017

233.381
2018

254.053
2019

0,1 0,2 0,3
Binh quan/tan san pham

TONG TIEU THU NANG LUQONG (MJ)
Téng nang lugng tiéu thu
0 500.000.000 1.000.000.000 1.500.000.000 2.000.000.000

2017 1.773.086.165

1.548,61

2018 1.761.171.318

2019 1.918.954.755

0 500 1.000 1.500 2.000
Binh quan/t&n san pham

DAU FO (kg) T8ng lurong tiéu thu
0 100.000 200.000 300.000 400.000
388.073
2017
258.284
2018
254.338
2019
0 0,1 0,2 03 0,4
Binh quan/tan san pham
DIEN (kwh) T8ng lugng tiéu thu

0 50.000 100.000 150.000 200.000

148.632.262
2017

151.636.749
2018

Sor 165.171.391
135,31

0 50 100 150 200

Binh quan/tan san pham
CNG (mm BTU) T8ng lrong tiéu thu
0 100.000 200.000 300.000 400.000

311.640
2017

2018

281.096
2019

0,1 0,2 0,3 0,4
0 Binh quan/tan san pham
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TAI NGUYEN

Lugng st dung nudc ngam (m?)
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000

2.117.168
2017 2.309.415
2.063.301

2018 2.366.864

1.722.245
2019
3.022.895

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000
Lugng st dung nudc thiy cuc (m?)

CHAT THAI NGUY HAI (kg) T8ng Irong tiéu thu
0 30.090 604.000 90.900 120..000

2017

2018

110.715
2019

0,09 0,12
Binh quan/tan san phdm

o
o
o +
@
o
=
o

RAC THAI SINH HOAT (kg) Téng lugng tiéu thy

0 200.000 400.000 600.000 800.000
2017
0,65

2018

o
(4]
o

680.275
2019
0,56

0,4 0,6 0,8
Binh quan/t&n san pham

o
<
N

Lugng nudc st dung binh quan (m?®/Tan san pham)
2 3 4

o
-

I

2018

re >

PHAT THAI

PHE LIEU (kg) Téng lugng tiéu thu

0 3.000.000 6.000.000 9.000.000 12.000.000
2017 874
2018 8,34
2019
7,94
0 3 6 9 12

Binh quan/tan san pham

TONG LUONG NUGC THAI PAU RA (m?)
1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000

o

2017 3.380.180

2019 — 3.538.777

DAU CHAN CARBON

Téng phét thai CO2 (kg)

0 40.000.000  80.000.000 120.000.000 16.000.000
2017
109,17
[ 125.503.229
2018 107,66
[ 137597222
2019
112,72
0 30 60 90 120

Binh quan/tan san pham

175



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
| VINAMILK

CHUONG TRINH SU'DUNG NANG LUQONG TIET KIEM VA HIEU QUA TAI CAC NHA MAY TRUC THUOC
VINAMILK (GIAI POAN 2018 - 2022)

MUC TIEU CU THE

 Chuong trinh xac dinh ké hoach giai doan 2018 - 2022 nham thuc hién muc tiéu tiét kiém it nhat 1% nang lugng
hang ndm theo dinh hudng phat trién cda Vinamilk.

« Duy tri va cai tién lién tuc mot céch co hiéu qua hé théng quan ly stir dung nang lugng theo tiéu chudn 1ISO 50001
trong hoat déng quan ly tai cdc Nha may truc thudc Vinamilk.

+ Tang cuong quan ly va ndng cao nhan thirc vé st dung nang luong tiét kiém va hiéu qua cho toan thé nhan vién
cuia Vinamilk.

* Trién khai cac ndi dung ki€m todn nang lugng dinh ky 3 nam/ [an cho cac nha may truc thudéc Vinamilk theo quy
dinh cua phap luat hién hanh cé lién quan dén st dung nédng luwgng tiét kiém va hiéu qua.

 Trién khai céc giai phap str dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua trong linh vuc chiéu sang.

« Dau tu, xdy dyng cdc mé hinh (rng dung ndng lugng méi va nang lugng tai tao (biogas, biomass, ndang lugng mat
troi, phong dién...).

CAC GIAI PHAP THUC HIEN CHUONG TRINH

Ngu6n ngéan sach thuc hién cho cac chuong trinh dugc trich tir tiét kiém
chi phi trong cac hoat déng str dung nang luong tiét kiém va hiéu qua
hang nam (hoach dinh vao chi phi 627 cua Nha may), va tir nguon ngan
sach trong ké hoach dau tu.

Thuc hién viéc dau tu cé chon loc trong viéc lua chon céac t6 chire tw
van thiét k&, thir nghiém, kiém toan nang lugng, tu van hé thong quan
ly ndng lugng va cac hoat dong tu van khac.

Pau tu cho viéc dao tao, ndng cao nang luc quan ly cho can bo quan
ly va nguoi quan ly nang lugng tai cac don vi sir dung nang luong
trong diém vé sir dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua.

Pau tu cho cong tac truyén thong, thong tin, tuyén truyén, gido duc
nang cao nhan thirc vé tiét kiém nang lugng.

Pau tu xady dung cac mé hinh (rng dung nang lugng méi va nang
lugng tai tao (biomass, biogas, nang lugng mat troi,...)

Tim hiéu cac dang nang lwvgng méi, nang lugng sach, nang lugng tai tao
dé trién khai viéc (rng dung vao hoat déng san xuat, kinh doanh.

Tang cudng hop tac véi cac 16 chire, don vi trong linh vuc dao tao
nham tang cudng ning luc cho doi ngii can bé hoat dong trong linh
vuc str dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua.

Két hop cac chuong trinh hé trg ky thuat va chinh sach cua cac t6
chtrc vé tiét kiém nang lugng dang trién khai tai Viét Nam.

Trao d&i va tiép nhan nhirng thanh tuu khoa hoc céng nghé trong linh
vure lién quan.

Tiét kiém it nhat 1%
nang luong hang nam
theo hudng phat trién
cua Vinamilk

Duy tri mot cach cé
hiéu qua hé théng
quan ly s& dung
nang lugng theo tiéu
chuan 1SO 50001
trong hoat dong
quan ly tai cac don vi
truc thudc Vinamilk

Tang cuong quan ly
va nang cao nhan
thic vé st dung
nang luong tiét kiém
va hiéu qua cho toan
thé nhan vién cua
Vinamilk

Trién khai cac néi
dung kiém toan niang
luong dinh ky 3 nam/
lan cho cac nha may
truc thudc Vinamilk
theo quy dinh cua
phap luat hién hanh
co lién quan dén su
dung nang luong tiét
kiém va hiéu qua

Trién khai cac giai
phap st dung nang
lugng tiét kiém va
hiéu qua trong linh
vuc chiéu sang

Pbau tu, xay dung cac
mo hinh (ng dung
nang lugng méi va
nang lugng tai tao
(biogas, biomass,
nang lugng mat troi,
phong dién...)

VNG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

¢ Theo d&i thuang xuyén tinh hinh str dung nang
lrgng tiét kiém va hiéu qua hang ndm tai cac nha
may.

« Danh gia chi so tiét kiém nang lugng hang nam tur
cac hoat dong san xuét, kinh doanh clia cac nha
may.

Cai thién mo6 hinh quan ly str dung nang lugng tiét

kiém va hiéu qua cho tat ca cac nha may truc thudc

Vinamilk:

. Céc hudng dan thuec thi.

. Cai tién hé thong tai liéu, ho so quan ly nang
lugng.

. Thiét Iap cac bédo cdo theo yéu cau cla luat.

 T6 chirc cdac |16p tap huan, dao tao nang cao nang
luc quan ly vé linh vue st dung nang lugng tiét
kiém va hiéu qua cho lanh dao don vi va nguai
quan ly ndng lugng.

* Trién khai, hudng dan thuc hién céc quy dinh cla
phéap luat lién quan dén hoat dong st dung ndng
luong tiét kiém va hiéu qua cho tat ca cac Nha may.

* Van dong tham gia cac chuong trinh hoat dong cong
doéng vé tiét kiém nang lugng gan véi bao vé moi
truong, thuc hién phat trién kinh t& xa hoi bén virng.

* Thuc hién ki€ém toan nang lugng dinh ky tai cac
nha may.

* Xay dung k& hoach thuc hién céc giai phap tiét
kiém nang luong dugc dé xuat sau ki€m toédn nang
lrong.

« Xay dung ké hoach dau tu cac hé thong Pin nang
lwgng mat trai ndi ludi trong chi€u séng.

TG chirc cdac I16p tap huan kién thirc vé sir dung
nang luong tiét kiém va hiéu qua cho 100% nhan
vién cla cac don vi.

* Tiép tuc thuc hién ké hoach mua hoi bdo hoa (st
dung céng nghé 16 hai tang sbi dot bang nguyén
liéu Biomass), hoac str dung khi CNG thay thé dan
10 hoi dét dau FO tai cac Nha may.

» Xay dung ké hoach dau tu cac hé thong nude
néng (dung cho ché bién) st dung nang lugng mat
troi

. > ! PHAN CONG
MUC TIEU NOI DUNG THUYC HIEN THUC HIEN

« BanBan Quan ly
nang luogng & moi
truong (QLNL &
MT) thudc Khi
San xuéat (SX) trién
khai ké hoach.

e Cac nha may thuc
hién va bdo cao.

* Ban QLNL & MT
thuéc Khéi SX trién
khai hoat dong cai
tién hé théng.

* Cac nha may thuc
hién va trién khai
danh gia.

 Céac nha may trién
khai thuc hién cac
chuong trinh.

* Ban QLNL & MT
thudc Khdi SX hd
tro.

* Ban QLNL & MT
thudc Khai SX trién
khai k& hoach.

* Cac nha may thuc
hién va bdo cdo.

e Ban QLNL & MT
thudc Khai SX trién
khai ké hoach.

* Cac nha may
thuc hién céac giai
phap.

e Ban QLNL & MT
thudc Khai SX trién
khai ké hoach.

e Cac nha may
thuc hién céac giai
phap.
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THONG SO NANG LUQONG - TAI NGUYEN - PHAT THAI MANG CUNG UNG PIEU VAN 2017 - 2019

HOAT PONG TU' CUNG UNG THANH PHAM

NANG LUONG

DAU DO (kg) Téng lugng tiéu thu
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000

2.355.904

2017
2.407.926
2018
2.110.999
2019
0 3 9 12
Binh quan/tan san pham
GAS (kg) Téng lvong tiéu thu
0 2 4 6
4.290
2018 0,02
3.915
2019 0,02
0 0,01 0,02 0,03
Binh quan/tan san pham
TONG TIEU THY NANG LUONG (MJ)15ng 1vong ticu thu
0 50.000.000 100.000.000 150.000
115.081.198
2017 423,90
123.907.195
2018 464,67
o1 109.966.765
459,88
0 200 400 600

Binh quan/tan san phdm

180

XANG (kg)

Tong lugng tiéu thy

0 100.000 200.000 300.000

171.588
2017

228.770

2018 0,86

2019 201.871
0,84

0 0,3 0,6 0,9
Binh quan/t&n san phdm

DPIEN (kwh)

Tong lugng tiéu thy

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000
1 1 1

1.607.437
2017

2.478.135
2018

2.519.547
10,54

2019

0 3 6 9 12
Binh quan/t&n san phdm

VNG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

PHAT THAI

CHAT THAI NGUY HAI (kg) T8ng Iong tiéu thu
0 20 40 60

56.391,00
2017
50.469,40
2018
52.896,00
2019

o
o
—t

0,2 0,3

Binh quan/tan san pham
RAC THAI SINH HOAT (kg) Téng lugng tiéu thu
90 120

o
w
o
(o)}
o

2017

0,43

2018

98.544
2019
0,41

0,4 0,6
Binh quan/t&n san pham

o
<
N

DAU CHAN CARBON

TONG LUQONG PHAT THAI (kg) Téng phat thai (kg)
0 3.000.000 6.000.000 9.000.000 12.000.000

|

9.151.872,00
33,71

2017

10.098.722,80

2018 37,03

9.087.806,85
38,00

2019

10 20 30 40
Binh quéan /t&n san pham tu van chuyén

o

PHE LIEU (kg)

Téng lvong tiéu thu

0 50.000 100.000 150.000 200.000
2017 0,61
2018 0,32
N cs.c12
2019
0,29
0 0,2 0,4 0,6 0,8

Binh quan/tan san

Nam 2019, hoat dong cung trng nguyén vat liéu va
thanh pham duy tri sy én dinh trong hiéu qua sir
dung néng lugng-tai nguyén. Cac chi s6 hoat déng
6 mang maéi truong khéng cé bién dong dang ké so
véi nam 2018

ph&m
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THONG SO NANG LUGNG-TAI NGUYEN-PHAT THAI
MANG CUNG UNG SUA TUOI NGUYEN LIEU 2017-2019

NANG LUGNG-NUGC- PHAT THAI

DAU DO (kg) Téng luong tiéu thu
0 200.000 400.000 600.000

415.324,96
2018

454.281,24
2019
3,89

4 5

0 2
Binh quan/tan san phadm
DIEN (kwh) Téng lugng tiéu thu
0 10.0000 200.000 300.000 400.000
2018 2,56
[ 508673,00
2019
2,64
0 1 2 3
Binh quan/tan san ph&dm
A 3
NUOC (m3) Téng luong tiéu thu

0 10.000 20.000 30.000 40.000

36.422,00

2018 0.30

28.281,00
2019

0,3 0,4
Binh quan/tan san pham

o
o
A
o
N

XANG (kg) T8ng lurong tiéu thu
0 5.000 10.000 15.000
12.531,74
2018 0.10
om0 12.768,65
0,11
0 0,05 0,1 0,15

Binh quan/t&n san pham

TONG TIEU THY NANG LUGNG (MJ) 15,4 1yong ticu the
[.) 8.000.000 16.000.000 24.000.000

19.561.747,43
2018

21.239.615,32

2019
181,98

0 50 100 150 200
Binh quan/tan san phdm

RAC THAI SINH HOAT (kg) T8ng Iwong tieu thy
0 20.000 40.000 60.000 80.000

2018 054
2019
0,68
0 0,3 0,6 0,9

Binh quan/tan san phadm

DAU CHAN CARBON

T8ng phét thai (kg)
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

12,98

P 1.607.95201
2019

14,55

2018

5 10 15 20
182 Binh quéan /t&n san pham

Panh gia tinh hinh st dung nang luong - tai nguyén 2019

Vé nang lugng va nhién liéu

VNG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

Quéng dudng van chuyén cda trung tdm tang so véi nam 2018 do cac tuyén van chuyén xa tang cao tir hoat dong
tang k& hoach san xuat tai nha may Can Tho, tang san luong van chuyén & nhirng tuyén tir Trang trai Vinamilk, cu
thé& Ia trang trai Tay Ninh, LAm Dong... dan dén nédng lugng tiéu hao binh quan/tan sira ndm 2019 tidng cao hon nam
2018. Bén canh dd, Trung tdm con gia tdng hoat dong kiém tra truc ti€p cac Tram trung chuyén nham dam bao tinh

tuan tha, kiém soat chat lugng sira nén lwgng xang tang .

Vé nuéc

Nam 2019, Trung tam lap hé théng tudi cay tu dong, két hgp tan dung ngudn nudce thay bé cat dé€ tudi cay nén

lrgng nudce giam so 2018.

Vé chat thai va phat thai

Téng lugng nudce thai dau ra la 22.625 m3. Lugng rac thai tdng do hoat déng thay cé va tia canh hang loat nham

tai tao mang xanh trong khuon vién.

SANG KIEN 2019
Kho thong minh

Vinamilk cé cac kho thong minh tai Nha may sira Viét Nam, Nha may sira Tién Son, Nha may sira Sai

Gon, sap t6i la Cung ting diéu van Binh dinh.
1. Toi da hoa khong gian

 Vd&i céc kho truyén théng, kha nang tan st dung chiéu cao t6i da chi dat tir 5 - 7m. Vuot qua s do, viéc st dung
xe nang dé& nang ha hang hoéa tir vi tri luu trir rat mat thoi gian va khong dam bao an toan.

« Vai cac kho thong minh dang AS/RS (Unitload AS/RS), kha nang tiét kiém dién tich san, khéng gian Ién t&i 60%.
Déc biét, kho tu dong & NMS Sai Gon ¢ thé tiét kiém khong gian 1én t6i 80%.

2. Thiét k& module linh hoat, bdo tri bao dudng tién lgi

3. Quan ly s6 lugng ton kho va truy xuat tu ddng nho phan mém quan ly kho ¢ thé dinh danh va quan li theo ma tly

chon.

4. Ty doéng truy xuat va thuc hién viéc xuat hang chinh xac nho robot.

5. Luu gitt, xuat hang, kiém dém, quan ly tén kho dugc thuc hién bdi phan mém quan ly kho (WMS, ERP...) gilp giam

sai 16i

6. Kho tu dong gitp gidm nhan cong lao dong gian don: xép hang, day hang, leo tréo, ki€m ké, khénh vac...tir d6 giam

thi€u céc rui ro vé tai nan lao dong

Toi wu héa tuyén duong

« Nam 2019, Vinamilk tiép tuc t6i vu hda tuyén
dudng van chuyén. Phan mém chia tuyén dudng
dugc ap dung viéc quan ly cac chuyén xe cta Xi
nghiép kho van va céc don vi van chuyén khac,
giup tiét kiém 1,5 tiéng thoi gian van chuyén
hang ngay cho méi Xi nghiép, dong thai quan ly
sat sao dugc cac don vi thué ngoai.

* Dinh hudng trong tuong lai, hoat doéng cung
(rng sé ti€p tuc phat trién va trién khai cac hé
théng theo doi tich hop vao ERP cla cong ty,
nhdm gilp tadng hiéu suat lam viéc cia doi xe
cling nhu tai xé€ giao hang, déng thoi dam bao
thoi gian giao hang, chat luong san pham va tiét
kiém nang lugng cling nhu nguon luc.

Quan ly cac chuyén xe
bang phan mém chia tuyén
duong giap tiét kiem dugc

1,5

tiéng/ ngay
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Muc tuc GRI

So tiéu
chuan
GRI 102
102-1
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12
102-13
102-14
102-15
102-16
102-17
102-18
102-19
102-20
102-21
102-22
102-23
102-24
102-25
102-26

102-27
102-28
102-29
102-30
102-31
102-32
102-33
102-34
102-35
102-36
102-37
102-38
102-39
102-40
102-41
102-42
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Tiéu de Tiéu chuan GRI

Co6ng bd Théng tin theo Tiéu chuan Chung

Tén t6 chic

Dia diém cua tru s& chinh

Dia diém hoat dong

Quyeén sd hitu va hinh thic phap ly

Cdc thj trudng phuc vu

Quy mé cua té chirc

Thong tin vé nhan vién va nguoi lao dong khac

Chubi cung Ung

Nhiing thay d&i dang k& dai vai t8 chirc va chudi cung ing cla t6 chirc
Phuong phap hoac Nguyén tac Phong nglra

Cdc séng kién bén ngoai

Quyeén hoi vién trong cac hiép hoi

Tuyén bd clia ngudi ra quyét dinh céap cao

Céc tac dong, rui ro va co hoi chinh

Cdc gia tri, nguyén tac, tiéu chudn va chudn muc cla hanh vi

Co ché tu van va bao cdo cac méi quan ngai vé dao dirc

Co cdu quan tri

Phén cdp thdm quyén

Trach nhiém cuda cdp diéu hanh dai véi cdc cha dé kinh t&€, moi truong va xa hoi
Tham van cdac bén lién quan vé cac chu dé kinh t&€ méi trudong va xa hoi
Thanh phan cda cap quan ly cao nhat va cac uy ban

Chd tich cua cap quan ly cao nhat

B& nhiém va lua chon c@p quan ly cao nhat

Xung dét lgi ich

Vai tro cla cap quan ly cao nhat trong viéc thiét [ap cac muc dich, gia tri va
chién lugce

Kién thirc t8ng hgp cla cdp quan Iy cao nhat

Dénh gia hiéu qua hoat dong cua cap quan ly cao nhat

Nhéan dién va quan ly cac tac dong kinh k&, moi trrong va xa hoi

Hiéu qua cuda quy trinh Quan ly rdi ro

Ra soat cac chu dé kinh t&€, moi truong va xa hoi

Vai tro clia cdp quan ly cao nhat trong lap bao céo Phat trién bén virng
Truyén dat cdc méi quan tam chinh

Ban chat va téng s6 cdc méi quan tam chinh

Chinh séch thu lao

Quy trinh xac dinh thu lao

Su tham gia cla bén lién quan vao viéc xac dinh thu lao

Ty 1é tdng tht lao hang ndm

Ty & ctia phan tram gia ting trong téng thu lao hang nam

Danh sach cac nhém lién quan

Thda uéce thuong lugng tap thé

Nhan dién va lua chon céc bén lién quan
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9
9

9

9

15,86, 92
14-15,18-19
59-60

18-21

30-31, 34
46

26-31

117

4-5

40-41, 46
16-17

82

32,79
32,79
48-49

36-37

32,79

32

32,79
67,82-83,101

32-34

BCTN trang 113
4-5

26-29, 40-41, 44-45
46

29, 38-39, 44-45
25,74

36-37

36-37

BCTN trang 116-117
BCTN trang 116-117
BCTN trang 116-117

36-37
56-57
36-37

102-43
102-44
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
GRI 103
103-1
103-2
103-3
GRI 201
201-1
201-2

201-3
201-4
GRI 202
202-1
202-2
GRI 203
203-1
203-2
GRI 204
204-1
GRI 205
205-1
205-2
205-3
GRI 206
206-1

GRI 301
301-1
301-2
301-3
GRI 302
302-1
302-2
302-3
302-4
302-5
GRI 303
303-1
303-2
303-3
GRI 304
304-1
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Phuong phap ti€p can ddi vai gan két cac bén lién quan

Céc chu dé va mai quan ngai chinh dugc néu lén

Céc don vi dugc bao gém trong bdo céo tai chinh hgp nhat

Xdc dinh néi dung bdo cdo va pham vi cha dé

Danh séach céc chu dé trong yéu

Trinh bay lai théng tin

Thay d6i trong bdo cdo

Phuong phap Quan tri

Giai thich vé chu dé trong yéu va cac Pham vi cha dé

Phuong phap Quan tri va cac hgp phan

Dénh gia vé Phuong phép Quan tri

Hiéu qua Hoat ddong Kinh té

Gia tri kinh t& truc tiép dugc tao ra va phan bd

Anh hudng dén két qua hoat dong tai chinh, céc rii ro va co hdi khac do bién dsi
khi hau

Céc nghta vu theo ché do6 phuc lgi da quy dinh va céc ché d6 huu tri khac

H6 trg tai chinh nhan dugc tir chinh pha

Su hién dién trén Thj truong

Ty 1é clia mirc lvong khai diém theo gidi tinh so v6i mirc luong t8i thi€u cla ving
Ty & thanh vién ban |anh dao dugc tuyén dung tir cong déng dia phuong

Tac dong Kinh té Gian tiép

Pau tu co sé ha tang va céac dich vu dugc hé trg

Tac dong kinh t& gian tiép trong yéu

Thong Ié Mua sam

Ty & chi tiéu cho céc nha cung cap dia phuong

Chéng tham nhiing

Céc hoat dong da dugc danh gia rdi ro lién quan dén tham nhiing

Truyén théng va dao tao vé céc chinh sach va quy trinh chéng tham nhiing

Céc vu viéc tham nhiing da xdc nhan va céc bién phap xu ly

Hanh vi can tré canh tranh

Céc ché tai doi vai hanh vi can trd canh tranh, thuc hanh doc quyén va chéng doc
quyén

Vit liéu

Vat liéu da dugce st dung theo trong lvgng hodc khéi lugng

Vat liéu tai ché da dugc st dung

San phdm dugc tai ché va vat liéu dong géi san pham

Nang lugng

Tiéu thu nang lugng trong t8 chirc

Tiéu thu nang lugng ngoai té chirc

Cudong do6 st dung Nang lugng

Giam tiéu hao nang lugng

Giam nhu cau néng lugng cta san phdm va dich vu

Nudéc

Lugng nudc dau vao theo nguon

Nhirng nguén nudc chiu anh hudng dang ké bédi lugng nude dau vao

Tuan hoan va téi st dung nudc

Pa dang sinh hoc

Céc co sd hoat dong dugce s& hitu, cho thué, quan ly trong, hodc gan ké cac khu
vire dugc bao tén va céc khu vyre da dang sinh hoc cao bén ngoai cac khu dugc

bao ton
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36-37
36-37
47

38-39
38-39

38-39, 47, 50-51
30-34

78-83

76

40-41

61

61

94-98
94-98

67,82
97, 82,100-102
97,100-102

100

162-163,174-175,180-183

162-163,174-175,180-183

166-183
166-183

162-163, 174-175,180-183
162-163,174-175,180-183

166-167,171

185
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304-2

304-3
304-4

GRI 305
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
305-6
305-7
GRI 306
306-1
306-2
306-3
306-4
306-5
GRI 307
307-1
GRI 308
308-1

308-2

GRI 401

401-1

401-2

401-3
GRI 402
402-1
GRI 403
403-1
403-2
403-3
403-4
GRI 404
404-1

404-2

404-3

186

Tac dong dang ké cua cdc hoat déng, san pham va dich vu ddi vai da dang sinh
hoc

Céc moi trudng séng dugc bao ton hodc phuc hdi

Céc loai trong Sach Dd clia IUCN va céc loai trong danh séch bao ton quéc gia co
maéi trudng sdng trong cdc khu vurc chiu anh hudng béi cac hoat dong

Phat thai

Phat thai khi nha kinh (GHG) truc ti€p (Pham vi 1)

Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p tir ndng lugng (Pham vi 2)

Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép khac (Pham vi 3)

Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG)

Giam phét thai khi nha kinh (GHG)

Phét thai chat pha hay tang 6-zon (ODS)

Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), va cac phat thai khi dang ké khac
Nudc thai va Chat thai

Téng lugng nudc thai theo chat lwgng va dia diém

Téng lugng chat thai theo loai va phuong phap xdr ly

Su ¢6 tran dang ké

Van chuyén chat thai nguy hai

Céc khu vuc chira nude bj anh hudng béi viéc thai nude va/hodc dong nude thai
Tuan thu vé Méi trudng

Khéng tuan thd phéap luat va cac quy dinh vé moi truong

Panh gia Nha cung cap vé Mai truong

Céc nha cung cap méi da dugc danh gia so bd bang cach sir dung céc tiéu chi vé
moi trudng

Céc tadc dong moi trudng tiéu cuc trong chudi cung trng va cac hanh dong da
thuc hién

Viéc lam

S6 lugng nhéan vién thué mdi va ty 1é thoi viéc

Phtc Igi cung cdp cho nhan vién toan thai gian khong danh cho nhén vién tam thai
hoac ban thai gian

Nghi thai san

MGi quan hé Lao dong/Quan ly

Thai han théng béo t6i thi€u vé nhirng thay d6i trong hoat dong

An toan va Sirc khée Nghé nghiép

Dai dién clia ngudi lao dong trong céc lién Gy ban an toan va strc khde nghé nghiép
chinh thire gitra ban Ianh dao va ngudi lao dong

Loai thuong tich va ty |é thuong tich, bénh nghé nghiép, ngay cong bi mat, tinh
trang vang mat va so vu t&r vong lién quan dén cong viéc

Ngudi lao ddng co ty |é cao hodc cd nguy co cao méac céc bénh lién quan dén
nghé nghiép

Céc chu dé vé sirc khoe va an toan dugc dé céap trong thoa thuén chinh thic véi
cong doan

Giao duc va bao tao

S6 gid dao tao trung binh méi ndm cho madi nhéan vién

Céc chuong trinh nang cao ki ndng cho nhan vién va chuong trinh hoé trg
chuyén tiép

Ty |é phan trdm nhan vién dugc dénh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién
nghé nghiép

XXQOOOO

X XX QE®

Q)

© 0

© © 06

X

© ®6 O 60 6O 6

162-163,174-175,180-183
116

116
116
116

162-163, 174-175,180-183
159, 160-163, 172-175,180-183

167

114

114

56-67, 60

61

56-57

65

66

66

65-66

68-69

68-69

68-69

GRI 405
405-1
405-2
GRI 406
406-1
GRI 407
407-1

GRI 408
408-1
GRI 409
409-1

GRI 410
410-1

GRI 411
411-1
GRI 412
412-1
4122
412-3

GRI 413
4131

413-2

GRI 414
414-1

414-2

GRI 415
4151
GRI 416
416-1
4162

GRI 417
4171
4172

417-3
GRI 418
418-1

GRI 419
419-1

Su da dang va Co hdi Binh dang

Su da dang cuda cap quan ly va nhan vién

Ty lé lvong co ban va thu lao cla phu nit so véi nam gigi

Khong phan biét doi xr

Céc vu viéc phan biét déi xir va cac hanh dong khac phuc da thuc hién

Tu do 1ap hdi/ Quyén tham gia cong doan va Thuong luong tap thé

Céc hoat déng va cac nha cung cap ma & dé quyén tu do lap hoi/ quyén tham gia
cbng doan va thuong lugng tap thé co6 thé gap rairo

Lao dong Tré em

Céc hoat dong va nha cung cap c6 rdi ro dang ké vé cac vu viéc lao déng tré em
Lao déng Cudng birc hodc Bat budc

Céc hoat dong va nha cung cap cé rdi ro dang ké vé cac vu viéc lao dong cudng
btrc hodc bat budc

Thong lé vé An ninh

Nhan vién an ninh dugc dao tao vé céc quy trinh hodc chinh sach lién quan dén
quyén con ngudi

Quyén ctia Nguoi Ban dia

Céc vu vi pham lién quan dén quyén cua nguoi ban dia

Panh gia Quyén Con nguoi

Nhing hoat dong can phai ra soét vé quyén con ngudi hodc danh gid tac déng

Dao tao nhan vién cac quy trinh hodc chinh sach vé quyén con ngudi

Nhirng hgp déng va thda thuan dau tu quan trong c6 bao gom céc diéu khoan
Vé quyén con ngudi hodc da dugc danh gia so bo vé quyén con ngudi

Cong dong Pia phuong

Nhirng hoat dong c6 su tham gia cta cong déng dia phuong, dénh gia tdc dong va
cdc chuong trinh phét trién

Nhirng hoat dong c6 tac déng tiéu cuc tiém &n va tdc dong tiéu cuc thuc t&€ déang
ké t6i cong dong dia phuong

Panh gia Nha cung cap vé mat Xa hoi

Céc nha cung cdp méi da dugc danh gia so bd bang cach sir dung céc tiéu chi vé
mat xa hoi

Céc tdc dong xa hoi tiéu cuc trong chudi cung &ng va céc hanh dong da thuc
hién

Chinh sach Cong

Ddng gop chinh tri

Strc khoe va An toan ctia Khach hang

Dénh gid tac déng vé sirc khoe va an toan cla cac loai san pham va dich vu
Céc vu viéc khéng tuan tha lién quan dén tac dong sirc khoe va an toan cua cac
san pham va dich vu

Tiép thi va Nhan hiéu

Céc yéu cau daoi vai thong tin nhan hiéu, san phdm va dich vu

Céc vu viéc khéng tuan thu lién quan dén théng tin va nhan hiéu ctia san pham va
dich vu

Céc vu viéc khéng tuan tha lién quan dén truyén thong tiép thi

Quyén bao mat théng tin khach hang

Khi€u nai c6 can clr vé viéc vi pham Quyén bdo mat thong tin khach hang va mat
d@r liéu khach hang

Tuan tha vé Kinh té - xa hi

Khong tuan thd luat phap va cac quy dinh trong linh vuc kinh t& va xa hoi
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
| VINAMILK

[ 4 2 A A
Dia chi lien hé
TRU SO
10 Tan Trao, Phuong Tan Phd, Quan 7, TP. H6 Chi Minh

DT: (+84. 28) 54 155 555
Fax: (+84. 28) 54 161 226

CHI NHANH BAN HANG

1. CHI NHANH TAI HA NQI

Tang 11, Thap B, Toa nha Handi Resco, 521 Kim M3,
Phuong Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi

DT: (+84. 24) 37 246 019

Fax: (+84. 24) 37 246 005

2. CHI NHANH TAI DA NANG

Tang 7- tda nha Buu dién — 271 Nguyén Van Linh,
Phudng Vinh Trung Quan Thanh Khé TP. Pa Nang
PT: (+84. 236) 3 584 848

Fax: (+84. 236) 3 897 223

3. CHI NHANH TAI CAN THO

Tang 4-5-6 s6 77-77B Dudong VO Van Tan — Phudng
Tan An Quan Ninh Kiéu — TP. Can Tho

DT: (+84. 292) 6 256 555

Fax: (+84.292) 6 255 969

CAC PON VI TRUC THUOQC

1. NHA MAY SUA CAN THO

Khu Céng nghiép Tra Noc, Phuong Tra Noc, Quan Binh
Thay, TP. Can Tho, Viét Nam

Tel: (+84. 292) 6 258 555

Fax: (+84. 292) 6 255 998

2. NHA MAY SUA TRUONG THO

32 bang Van Bi, Phuang Truong Tho, Quan Thu Bic,
TP. H6 Chi Minh

DT: (+84. 28) 62 527 555

Fax: (+84. 28) 38 966 884

3. NHA MAY SUA THONG NHAT

12 Déng Van Bi, Phuong Trudng Tho, Quéan Tha Dirc,
TP. H6 Chi Minh

DT: (+84. 28) 62 529 555

Fax: (+84. 28) 62 885 727

4. NHA MAY SUA SAI GON

L6 1-18 Khu G1- KCN Tan Thdi Hiép, Huong 16 80,
Phudng Hiép Thanh, Q.12, TP. HCM

DT: (+84. 28) 62 528 555

Fax: (+84. 28) 37 176 353
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5. NHA MAY SUA DIELAC

KCN Bién Hoa 1, Xa |6 Ha N6i- Phuong An Binh, TP.
Bién Hoa, Tinh D6ng Nai

DT: (+84. 251) 6 256 555

Fax: (+84.251) 3836 015

6. NHA MAY SUA BOT VIET NAM

S6 9, Dai 10 Tu Do, KCN Viét Nam - Singapore 1,
Phuong Binh Hoa, Thi xa Thuan An, Tinh Binh Duong
DT: (+84. 274) 3 799 628

Fax: (+84. 274) 3799 625

7. NHA MAY SUA VIET NAM

L6 A-4,5,6,7-CN, Pudng NA7, KCN M§ Phuéc 2, Phudng
My Phudc, Huyén Bén Cat, Tinh Binh Duong

DT: (+84. 274) 3 559 988

Fax: (+84. 274) 3 559 960

8. NHA MAY NUGC GIAI KHAT VIET NAM

L6 A, Budng NA7, KCN My Phudc 2, Phuong My
Phudc, Huyén Bén Cat, Tinh Binh Duong

DT: (+84. 274) 3 556 839

Fax: (+84. 274) 3 556 890

9. NHA MAY S(A PA NANG

L6 Q, Duong s6 7, KCN Hoa Khanh, Phuong Hoa Khanh
Bac, Quan Lién Chiéu, TP. Da Nang

DT: (+84. 236) 6 259 777

Fax: (+84. 236) 6 259 555

10. NHA MAY SUA BINH PINH

87 Hoang Van Thuy, Phuong Quang Trung, TP. Quy
Nhon, Tinh Binh Dinh

DT: (+84. 256) 6 253 555

Fax: (+84. 256) 3 746 065

11. NHA MAY SUA NGHE AN

Duong Sao Nam, Phuong Nghi Thu, Thi X& Cira Lo,
Nghé An

DT: (+84. 238) 6 259 555

Fax: (+84. 238) 3824 717

12. NHA MAY SUA TIEN SON

Khu Céng nghiép Tién Son, Xa Hoan Son, Huyén Tién
Du, Tinh Bac Ninh

DT: (+84. 222) 3 739 568

Fax: (+84.222) 3714 814

13. NHA MAY SUA LAM SON

Khu Cong nghiép L& Mon, TP. Thanh Héa, Tinh Thanh Héa
DT: (+84. 237) 3 912 540

Fax: (+84. 237) 3912 541

14. Xi NGHIEP KHO VAN HCM

32 bang Van Bi, Phuong Truong Tho, Quan Tha Bic,
TP. H6 Chi Minh

DT: (+84. 28) 62 526 555

Fax: (+84. 28) 38 960 804

15. Xi NGHIEP KHO VAN HA NOI

Km 10, Qudc 16 5, Xa Duong X4, Huyén Gia Lam, TP.
Ha Noi

DT: (+84. 24) 36 789 489

Fax: (+84. 24) 38 276 966

16. PHONG KHAM AN KHANG

184-186-188 Nguyén Dinh Chiéu, P.6, Quan 3, TP. H6
Chi Minh

DT: (+84. 28) 39 302 785

Fax: (+84. 28) 39 302 708

17. TRUNG TAM SU'A TUOI NGUYEN LIEU cU CHI
L6 B14-1; B14-2; dudng D4; KCN béng Nam, xa Hoa
Phu, huyén Cu Chi, TP. H6 Chi Minh

DT: (+84. 28) 37 350 001

Fax: (+84. 28) 37 350 003

CAC CONG TY CON, LIEN KET TRONG NUéGC

1. CONG TY TNHH MTV BO SUA VIET NAM

10 Tan Trao, Phuong Tan Phd, Quan 7, TP. HO6
Chi Minh

DT: (+84. 28) 54 155 555

Fax: (+84. 28) 54 161 226

2. CONG TY TNHH MTV BO SUA THONG NHAT
THANH HOA

Khu phé Sao Do, Thi tran Théng Nhat, Huyén Yén Dinh,
Tinh Thanh Hoa

DT: (+84. 237) 3 514 020

Fax: (+84. 237) 3 599 008

3. CONG TY CO PHAN DUONG VIET NAM

Thon Thdy Xuong, Xa Sudi Hiép, Huyén Dién Khanh,
Tinh Khanh Hoa

DT: (+84. 258) 3 745 453 — (+84. 258) 3 745 424
Fax: (+84. 258) 3 744 440

Website: www.vietsugar.com.vn

4. CONG TY CO PHAN CHE BIEN DUA A CHAU

L6 EI-2, EI-3, EI-4, KCN Giao Long, Giai Poan I, Xa An
Phuéc, Huyén Chau Thanh, Tinh Bén Tre

DT: (+84. 275) 3 656 999

Fax: (+84. 275) 3 626 999

Website: www.acp.com.vn

VONG BUGC CHAN XANH - VUON TAM THE GIGI

5. CONG TY CO PHAN APIS

77 Hoang Van Thai, P. Tan Phy, Quén 7, Tp. H6 Chi Minh.
DT: (+84. 274) 54 165 166

Fax: (+84. 274) 54111 066

Website: www.apis-corp.com

6. CONG TY CO PHAN GTNFOODS

Tang 9, Toa nha Vinatea, 92 V6 Thi Sau, Phuong Thanh
Nhan, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

DT: (+84. 24) 6276 6366

Fax: (+84. 24) 6276 6466

Website: www.gtnfoods.com.vn

CAC CONG TY CON, LIEN KET NUGC NGOAI

1. DRIFTWOOD DAIRY HOLDING CORPORATION
10724 E. Lower Azusa Road, El Monte, California
91731-1390, United States

DT: (+626) 444 9591

Website: www.driftwooddairy.com

2. CONG TY TNHH VINAMILK CHAU AU
Gwiazdzista 7a/4, 01-065 Warszawa, Ba Lan
DT: (+48) 22 118 59 76

Fax: (+48) 22 416 48 29

Website: http://vinamilk.pl

3. ANGKOR DAIRY PRODUCTS CO., LTD.

L6 P2-096 va P2-097, Bac khu kinh t& Phnom Penh
(PPSEZ), Qudc 16 4, Sangkat Boeung Thomm, Khan
PoSenChey, Thii d6 Phnom Penh, Campuchia

DT: (+855) 24683 9999

Website: www.angkormilk.com.kh

4. CONG TY TNHH MIRAKA HOLDINGS

108 Tuwharetoa St, Po Box 740, Taupo 3351, New Zealand
DT: (+64) 7 376 0075

Fax: (+64) 7 377 0694

Website: www.miraka.co.nz

5. CONG TY TNHH LAO-JAGRO DEVELOPMENT
XIENGKHUOANG

Ban Poungvene, huyén Paek, tinh Xiengkhouang, Lao
PT: (+856) 21563053

Fax: (+856) 21563054

Email: laojagro@yahoo.com
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